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B4_E5_BA_A6_c72_109786.htm 控 制 一、控制含义： 法约尔

：认为控制在企业中对每个人、事都起作用；厄威克：建劳

动大军。现代：控制指对组织内部管理活动及其效果进行衡

量和校正，以确保组织目标以及为此制定的组织计划得以顺

利实现的管理活动。 含义四点：1）一项重要的管理活动。2

）一个是检验计划执行成效及计划正确性的过程。3）须遵循

一套科学的程序。（拟订标准、衡量成效、纠正偏差）4）具

有明确的目标：（防止偏差产生及扩大、增强组织适应环境

的能力、处理组织内部复杂局面、降低成本，节约资源） 广

义控制目的：维持现计划和打破现计划。管理突破过程：打

破现计划解决慢性问题（素质）需要的时间，关键是了解其

产生的原因及表现。（步骤：论证必要性组织落实问题诊断

与治疗克服阻力落实诊断方案在新水平上控制） 控制与监督

区别：监督是衡量尺度，针对已发生事实，对目标维护；控

制指导方向，立足事实针对期望，对目标促成。 与计划的区

别：封闭系统，与计划密不可分。一是计划是控制前提，控

制是计划实现的保证，一题两面；二是管理人员首先制定计

划，计划作为评定行动及效果是否符合实际的标准，计划越

明确、全面、完整，控制效果越好；三是没有计划就失去评

价成效的依据，不知是否发生偏差，更谈不上纠偏；四是没

有控制，放弃收集计划执行情况有关信息，因此不知计划是

否完成，更不知其正确性和合理性，计划毫无意义。二、重

要性：1、任何组织、活动都需要进行控制。 2、是管理职能



不可分割的组成部分。（封闭）3、是管理创新的一种推动力

量。三、基本条件：1、必须明确标准。 2、必须能获得实际

与标准结果偏差信息。 3、必须有可能采取措施纠正此偏差

。 四、特征：整体性（控制全体成员职责，完计划共同责任

，参与控制共同任务；对象是组织各方面）；动态性（内外

部情况变化）；对人控制和由人执行；提高下属工作能力手

段。 五、功能：（对管理这来说重要不是工作有无偏差，或

有可能出现，而是能否及时发现并采取措施加以纠正，确保

组织活动正常进行，顺利实现组织目标）1、对组织环境变化

迅速作出反应；2、协调组织行为；3、提供修改计划的依据

。 六、分类：标准类型特征方法 控点位置事前计划执行之前

挑选人员，原材料检查，资本财务预算现场计划过程中遵循

计划避免专断，适应工作特点，亲自，素质高（敏锐观察，

快速反应，灵活手段）事后滞后；最早有时只能如此三者相

互配合财务报告，标准成本，质量控制分析；绩效评估（因

素：标准不明确不唯一，评估者偏好。标准来自计划，信息

组织提供，现场考察，增加评估次数） 控制主体直接对人

，Y；主观主管不故意犯错；客观合格主管错少；成效可计量

；4优点：委派任务准确；促使主管主动纠偏，自我控制；获

良好心理效果，利于计划实现；减少偏概率节约成本间接偏

差，追责任滞后，前提：成效可准确计量；人们对成效个人

责任感；追究偏差时间充裕；偏差可及时发现；有关部门会

采取措施纠正）失效 问题重要性战略战略计划实现程度。高

层与管理结合；定期战略回顾（提出方向，明确目标）选择

目标（测活动进展定程序方案）设立完成目标水平（确定目

标精度，选竞争目标，保持战略与预算平衡）战略性活动监



督（定期报告，准确评判）干预（重新设定组织战略）。管

理责任财务预算任务运营基层作业 采用方式集中一个战略中

心组织规模不大；信息大反应迟钝，中心坏瘫分散多个中心

分散风险，不易协调分层二者结合分系都有自己的独立控制

能力和条件；整个系统分若干层次，上对下间接控制。防止

缺乏间接、滥用直接，多层次下重叠直接控制控制性质预防

性更正性 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


