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B4_E5_BA_A6_c72_109795.htm 15、从众效应产生原因：寻求

一致是一种人所共有的、极为普遍的行为心态。1`对自己判

断缺乏自信心，从众。2`情况不明又不原冒险作出决定时从

众。3`明知自己正确，不原树敌或违背大多数人意见或怕自

己受伤害，权宜从众。4`违背自己意愿，被迫从众，不从会

遭到群体惩罚，习惯性模仿。性格一部分。5`个人目标与群

体目标一致，利益上从众。结果：积极一致性鼓励支持；消

除转化消极一致性；服从遵守无异议一致性。群体压力：是

行为个体一种心理感受，是一个具有弹性变量。决定因素： 

个人：智力，高不易从众；情绪稳定性好不易；自信度高不

易；性格特点易于接受暗示人容易从众。此外，个人能力、

阅历、知识经验、社会成熟程度。 群体：群体中人际关系；

竞争性；凝聚力；群体成员的共同性。16、心理压力：心理

冲突是心理矛盾状态，即决策者在两者或两个以上动机需要

同时存在下，左右为难、莫衷一是心理状态。双趋冲突；双

避冲突；趋避冲突。持续时间阶段：惊恐阶段；抗拒阶段；

力竭阶段。影响因素：1`实现目标难以程度。2`所解决问题复

杂程度3`决策后果对决策者个人利害关系；4`决策风险大；5`

时间压力大小；6`达不到目标回旋余地；7`目标多少及相互冲

突程度；8`环境变化程度9`决策者处理同类问题经验；10`群体

决策中责任分散程度。佩蒂关于住宿问题的逆反心理效应：

同本人自卫本能有关，作用使人心理实现平衡。17、群体决

策含义：领导集体决策和群体参与决策。利：一是集思广益



、群策群力、集中更多的知识、技能和信息，为解决问题提

供较多的处理意见和可供选择的决策方案。二是群体成员在

决策中，伴随满意度增加，会表现出对决策的支持，使之易

于执行。三是是组织中的重要沟通形式，通过群体决策可以

加强组织中不同水平的沟通，促进人际关系的发展，增强组

织凝聚力。弊：1`工作程序慢，时间长。 2`群体沟通障碍时，

个人意见受到压制，个人创新思想和建设性意见无法很好表

达。 3`决策结果由集体负责，决策群体易出现极化现象。保

守和冒险 4`群体决策会出现利益观点冲突，个人成见和情绪

化行为造成不必要内耗。 5`表面群体实际还是某个领导或小

集团说了算。 6、一旦决策失误，责任共担，掩盖个人过失

。 7、不具备集体决策条件，很不利结果。 8、决策目标和问

题情况不清不要，否则更复杂。参与决策特征：与个人决策

比，使目标群体有更强烈的合作意愿和支持效应。从尊重人

价值角度，代表现代公共管理以人为中心的决策观念。也应

看情况。责案规则：一票否决（全体一致）：一是决策者平

等分享决策权；二是决策者没人因最终方案选择而利益受损

。存在讨价还价和搭便车现象。多数原则：简单多数和相对

多数（未超一半，超叫绝对多数）孔多塞标准：法国两两对

比法。博尔达计数：偏好次序表决法。采用自我评定法、群

体评定法和绩效评定法。成员偏好的形式：偏好程度和偏好

顺序。赞成投票法：布拉姆斯和菲什伯恩“同意表决法”赞

成票多当选。淘汰投票法：否定表决法。正负表决法：防止

事不关己不负责态度。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


