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B4_E5_BA_A6_c72_109810.htm 管理学简答题决策：是一个过

程，它是指决策者为达到想像中未来事务状态，从社会所限

制的各种途径中选择一个行动计划的过程。具有预见性、选

择性和主观性。计划：就是对行动的预先设计，它是在决策

目标的指导下，以预测工作为基础，对实现目标的途径作出

具体安排的一项活动。计划是决策的重要环节，关系到决策

结果的质量。组织：是特定群体为了实现共同目标，按照特

定原则通过组织设计，使得相关资源有机结合。并以特定结

构运行的结合体。领导：作为管理职能的领导，一般而言是

指引导和影响人们为了实现组织和群体目标而做出努力与贡

献的过程。领导实质是组织成员的追随与服从。主要涉及人

的因素。与其他职能的区别主要与人相联系的方面和特征上

。控制：控制指对组织内部管理活动及其效果进行衡量和校

正，以确保组织目标以及为此制定的组织计划得以顺利实现

的管理活动。与计划的区别：控制作为一项管理职能，是和

其他职能交织在一起的，它使管理过程形成一个相对封闭的

系统。在此系统中控制与计划关系密不可分。一是计划是控

制前提，控制是计划实现的保证，一题两面；二是管理人员

首先制定计划，计划作为评定行动及效果是否符合实际的标

准，计划越明确、全面、完整，控制效果越好；三是没有计

划就失去评价成效的依据，不知是否发生偏差，更谈不上纠

偏；四是没有控制，放弃收集计划执行情况有关信息，因此

不知计划是否完成，更不知其正确性和合理性，计划毫无意



义。20道必须背诵的题：1、管理的含义：1、由管理者进行

的活动；2、是在一定环境和条件下进行的；3、为了实现特

定的目标4、需要动员和配置有效资源5、具有四个基本职能6

、管理是一种社会实践活动。（管理者主观作用于客观的活

动，也是管理者主观见之于被管理者客观的活动）2、领导职

能的特点：是管理活动活的灵魂，是集中体现领导者素质和

能力的活动，是实现管理效率和效果的关键，是管理活动的

核心环节，具有6大特点。合法权利性（职位授权，必须合法

，得到被领导者认同）；主导性：按照组织目标和任务要求

，有效地主导组织运行，贯彻落实各项政策主张。决断性：

应该准确分析判断错综复杂的实际生活现象，进行正确方案

的选择和决断。公正性（社会正义）：公平处理各项管理事

务。协调性（突出）：协调管理过程各要素、各环节、各种

关系和矛盾。规范性（领导职能实施的前提，法定范围实施

，遵循社会和公共道德）（三个原则：民主、合法；例外）3

、公共权力的特性：公共权力来源于社会成员在公共生活中

的权利，是公共管理活动得以实现的力量凭借，没有公共权

力的公共管理是不可能有效实施的。一是公共权力是社会权

力资源的高度集中，因此它是社会力量中最强大的力量；二

是动公共权力以社会合法性为基础，因此，它具有运用和运

行的权威性；三是公共权力具有对社会的制约性，因此，它

具有特定的约束性。使得公共管理对社会成员具有强有力的

约束力和合法的权威性，由此形成的权力服从关系，是公共

管理得以顺利进行的必要条件。4、管理学发展的特点：一是

管理学的发展是从对管理中经济人、机械人的设定到管理中

社会人设定的过程。二是管理学的发展是从管理单个因素、



单个过程和单个侧面的研究到全面系统研究的过程；三是管

理学的发展是从定性分析为主到定性分析与定量分析结合的

过程；四是管理学的发展从学派分化到兼容并包，相互借鉴

、吸收融合的过程。5、追踪决策特征：当原始决策的实施结

果严重威胁决策目标的实现时，对原始决策目标及其执行方

案进行根本性修正的二次决策。 1`回溯分析：是指对原始决

策产生的机制、决策内容、主客观环境等进行一步一步分析

，从起始点开始逐步考察导致决策失误的原因、问题的性质

、失误程度等。 2`非零起点：是指追踪决策面临问题已不再

是其初始状态，原始决策实施已带来很大的沉降成本，对周

围环境造成实际性影响。 3`双重优化：追踪决策首先在原始

决策基础上进行优化；其次在替代方案的选择中进行优化。

4`心理障碍：原始决策所引发的各种利害关系给追踪决策带

来负面心理效应。决策者和执行者往往掩盖失误，既得利益

者会强烈抵触，给追踪决策执行造成障碍。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


