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https://www.100test.com/kao_ti2020/109/2021_2022_2007_E5_91_

A8_E6_AF_95_c72_109863.htm 假设你召集下属开会，研究解

决领导所布置的一项紧急任务，结果有位比较罗嗦的人在会

场大讲特讲与主题无关的理论，耽误了很多时间。你认为如

何应付这种情况为好？ A．任其讲下去，让其他与会者群起

而攻之。 B．不客气地打断其说话，让别人发言。 C．有策

略地打断其讲话，指出时间很宝贵。 D．允许其畅所欲言，

以表示广开言路。 CC 以下四种做法，哪一种最能说明该组

织所采取的是较为分权的做法？ A．采取了多种有利于提高

员工个人能力的做法。 B．努力使上级领导集中精力于高层

管理。 C．更多的。较为重要的决定可由较低层次的管理人

员做出。 D．采取积极措施减轻上级领导的工作负担。3.案

例题 综合能力，知识考察。 出题者"情景编排"答题者"按图索

骥"案例题通过给考生提供一个逼真的管理事件发生背景，依

据这一背景提出一些问题让考生进行分析，对考生的发现问

题、分析问题和解决问题的能力进行综合测试。 案例题由于

测试方式极为灵活，其测试内容几乎可以包括管理学科的任

何内容。一般来说，测试内容为管理理论知识和其他一些管

理基础知识的综合运用" 主要有：管理的基本概念和原理、管

理的基本职能、环境分析、战略、整体形象、供求分析、人

才开发提高等。它不仅要求考生要有广阔的知识面，能将各

种知识融会贯通、灵活运用，而且要求考生具备一定程度的

洞察力、判断力以及系统思维的能力。 案例1 三个2O世纪60

年代名牌大学的大学生，毕业后各奔前程，少有来往，某天



在党校学习时不期而遇，想不到由于工作的需要，他们都被

推上了领导岗位，分别在三个局担任局长工作。B约A、C两

位老同学星期日到家一叙。老同学聚会，自然而然地谈起了

各自走马上任后的情况。A说，他上任后做的第一件事是，

分头召集机关处室负责人的座谈会，通过这种座谈形式，让

大家了解自己，也使自己熟悉各处室负责人，从而对局内的

整个情况有个大概了解。B与A的情况不同，他选择的第一件

事是，与局领导班子的其他成员逐个谈心，向他们了解局里

的情况，同时也谈了自己新上任的一些想法，借以沟通思想

，使彼此有所了解，为今后顺利开展工作打下了基础。C走

马上任后的第一件事是，通过多种渠道，采取各种形式，广

泛地开展调查研究，在较短的时间内，基本上掌握了该局的

历史、现状，以及当前面临的问题，同时与上下左右沟通了

思想，建立了感情，密切了相互之间的联系。 A与B两人对C

的做法很感兴趣，C接着说，他上任后的第二件事是，要求

全局各处室，群策群力，拿出"两制一规范"的方案。所谓"两

制"，就是岗位责任制、奖惩制；所谓"一规范"，就是职位分

类规范。 C亲自挂帅抓这项工作，他与各处室领导密切配合

，分工合作，出主意，想办法，制定了岗位责任制，奖惩制

，职位分类规范。使大家明确，局机关是为基层服务的，通

过"两制一规范"的制定，使局机关全体成员各司其职，各负

其责，减少了扯皮现象，克服了官僚主义，提高了工作效率

，做到优胜劣汰，奖罚分明。这样，逐步建立起一支素质好

，技术过硬，清正廉洁，效率高，有实绩的干部队伍。C上

任后的第三件事是，提议创办一张（快讯）小报，他与大家

一起讨论办报方针和信息输入、信息输出渠道等事宜，通过



讨论使小报编辑人员明确，这是一张信息快报，要求编辑人

员把从国外书报杂志中看到的有关新技术、新知识、新书目

及时传递，其中，涉及到经济、科技、规划、管理等新动向

的信息，要及时反映给局领导。C谈完后，三个老同学展开

了热烈的讨论。请根据上述情况，回答下列问题。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


