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章 决 策第一节 决策概述一、决策的含义和特征所谓决策，从

广义上讲，就是作出决定，即人们为实现一定的目标，所作

的行为设计及其抉择。１、伊斯顿和拉斯维尔将决策概念 带

到互动、正式和非正式关系 的层面上：２、西蒙从理性、非

理性的心理层 面考察决策；３、林德布罗姆又加上了渐进主

义 的解释；４、阿利森则将决策附着于官僚体 系及其政治运

作的模式。理查德施奈德将决策界定为：决策是一个过程，

它是指决策者为了达到想像中未来事务的状态，从社会所限

制的各种途径中，选择一个行动计划的过程。? 特征或属性：

⑴ 预见性⑵ 选择性⑶ 主观性决策的概念所谓决策 是指组织

或个人为了实现某种目标而对未来一定时期内有关活动的方

向、内容及方式的选择或调整过程。? 1、主体：可以是组织

，也可以是组织中的个人；? 2、要解决问题：活动的选择，

也可是这种活动的调整；? 3 、选择调整的对象：方向、内容

和方式；? 4 、 时限：可为未来较长时期，也可为某较短时段

。 简述决策的构成要素。? 答：决策的构成要素有：? 决策者

；决策目标；自然状态；备选方案；决策后果；决策准则。? 

决策基本要素：决策者，决策对象，决策信息，决策方法，

决策后果决策的特点理解记忆下列六大特性：1、目标性2、

可行性3、选择性4、满意性（重点理解）5、过程性（重点理

解）6、动态性 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


