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_83_E8_AF_95_E5_c72_109975.htm 31、 现代管理学丛林现象

是美国孔茨提出，他是管理过程学派代表任务。卢丹斯权变

理论的权变关系是管理方法技术与管理条件环境之间两个以

上变量的函数关系。32、 近期决策应该明确，发展战略规划

应具有模糊性。33、根据立法与执法不同，决策可以分为国

家和政府决策。34、公共部门决策的本质：公共利益的分配

。35、事与愿为表示事实前提与价值前提（愿）的矛盾。36

、张局长与李局长争执不下的意见，最好用角色互换法。37

、光环效应具有绝对和极端性。38、苏轼诗：不识庐山真面

目，只缘身在此中，表明管理者概念观念强，心理偏差是当

局者迷；换教练是旁观者迷（替罪羊）。来源：考试大39、

参与决策现代公共管理以人为本。40、解决投票冷漠现象用

正负表决法，防止事不关己，高高挂起。41、市场经济社会

中介是属于正式和非正式组织看其是否盈利为目的。42、彼

得斯和沃特曼：组织结构7项权变因素是战略、环境、结构、

制度、人员、共同价值观和作风。43、简答直线职能制及优

缺点：是直线制结构与职能制结构结合而形成的一种组织结

构形式。在组织中，设有两套系统，即直线指挥系统和职能

参谋管理系统，职参即机关，下设各级领导者，从事专业化

和参谋活动。在实际运行中，领导权和指挥权归属于各级领

导，参谋部门职责对相应层次的领导提供参谋、咨询和建议

，对下级单位提供业务指导，而没有直接指挥权。优点：既

能保证指挥与命令的统一性，又能发挥各专业人员和部门的



职能。缺点：存在职能参谋部门相互争权，职能参谋系统与

直线系统职权不清，职能参谋部门职权可能越位。也是下级

单位缺乏必要的自主性。来源：考试大另：直线制：是一种

最简单的组织结构形式，在之中组织形式中，组织职位按照

垂直系统直线排列，各级主管对自己的下级拥有一切职权，

职权和命令从上到下直线纵向贯穿于组织之中。优点：结构

简单，事权集中，责任分明，指挥统一。但是最高领导势必

躬亲，仅适用于规模较小的组织。（纯粹直线：组织实行垂

直上下分工，同一层次管理机构或成员具有几个分支，不是

职能，各分支承担同样性质和内容的工作。部门直线：在同

一层次的管理部门和机构之间有横向分工，这种分工是根据

不同的职能进行的差异性分工。）来源：考试大职能制：是

根据组织职能划分部门，并由此建立组织领导和指挥关系的

组织结构。（纯粹：按照组织职能分解组织活动为不同部门

，作业人员同时接受若干职能部门的领导和指挥。优点：分

工明确，可发挥职能部门优势；缺点存在多头指挥，责任不

清以及过分强调部门职能重要性而忽略组织整体要求的问题

。）事业部制：是以组织产品、地域和服务对象等为基础，

把组织划分为若干事业部而组织的组织结构。是一种分权制

的组织结构，划分事业部具有很大权力，是组织最高权力下

设置的具有半独立性质的管理部门。优点：可以使最高管理

部门摆脱日常行政事务，集中精力于组织战略问题和决策，

可以使事业部具有很大自主性，有利于积极性和主动性发挥

和组织的专业化运行。缺点：可能造成组织整体性下降，事

业部本位主义增强，管理部门增加，机构设置重复等问题。

矩阵制：是由两套组织部门联合构成的双重组织结构，其中



一套是在组织职能基础上形成的部门，另一套是组织特定业

务项目基础上形成的部门，这两个部门在组织中纵横两个方

向设置，构成矩阵形态，因此称为。优点：使组织垂直纵向

管理和水平横向管理结合在一起，加强各部门之间协作，增

强组织灵活性和协调性，利于专业人员优势的发挥。缺点：

由于该组织结构灵活性，可能在任务、部门界限、管理关系

运行以及资源配置等方面模糊状态，运行中产生一定混乱，

当组织的两方面部门意志不一样时，受两个部门双重领导和

指挥的作业人员会无所适从。44、组织文化根据价值来源传

统还是领导魅力，价值范围是限于组织功能还是限于组织精

英，形成四种组合：功能价值传统沿袭；功能价值领导魅力

；精英价值传统沿袭；精英价值领导魅力组织文化。 100Test 
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