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第一节 组织概述来源：考试大一、组织的含义组织是特定的

群体为了共同的目标，按照特定原则通过组织设计，使得相

关资源有机组合，并以特定结构运行的结合体。特点：1.目

标的一致性来源：考试大⑴目标价值的一致性⑵层级目标的

一致性来源：考试大⑶阶段目标的一致性2.原则的统一性组

织原则是组织构建和运行的基本规范和规则的总和，它既是

组织目标和价值的规范性体现，又是组织形成和活动的基本

依据和规则标准。3.资源的有机结合性4.活动的协作性5.结构

的系统性MPA组织的基本概念来源：考试大一、组织的含义

：什么是组织？来源：考试大"结构论"的定义"行为论"的定

义"系统论"的定义(结构论) 组织是为了达到某些特定的目标经

由分工与合作及不同层次的权力和责任制度,而构成的人的集

合。(它包含三层意思)：组织必须具有目标；没有分工与合

作也不能称其为组织；组织要有不同层次的权力与责任制度

。(行为论)组织是两人或两人以上有意识加以协调的活动或

效力系统。来源：考试大(系统论)组织是开放的社会系统，

具有许多相互影响共同工作的子系统，当一个子系统发生变

化时，必然影响其他子系统和整个系统的工作。简述管理的

组织职能答：组织就是通过设计和维持组织内部的结构和相

互之间的关系，使人们为实现组织的目标而有效地协调工作

的过程。它主要完成以下工作： 组织设计。 人员配备。 开动

组织。 监视组织运行。★注：本部分内容是历届试题中重点



的重点我们通常所说的组织，有时是指它的名词形式，即组

织就是由两个或两个以上的个人为了实现共同的目标而结合

起来协调行动的有机整体；有时是指它的动词形式，即组织

就是通过设计和维持组织内部的结构和相互之间的关系，使

人们为实现组织的目标而有效地协调工作的过程。☆组织工

作的内容来源：考试大1、组织设计，即根据组织目标及工作

的需要确定各个部门及其成员的职责范围，确定组织结构。2

、组织协调，即确定组织内各个部门及其成员之间关系，使

之坚持分工合作，发挥各自的功能，激励全体成员为实现组

织目标而努力。二、组织的类型 ㈠根据组织的目标对于组织

的分类布劳和斯科特提出，组织划分为四类：互益组织、工

商组织、服务组织、公益组织。公共组织和非公共组织㈡根

据人为设定还是自发形成对于组织的分类 正式组织一般具有

如下特点：1.专业分工性来源：考试大2.明确的科层性3.法定

权威性4.统一的规范性5.相对的稳定性6.职位的可替代性7.物

质的交换性来源：考试大非正式组织一般具有的特点是：1.

基于特定的需要来源：考试大2.没有明确的组织目标3.组织成

员自发形成的4.没有明确的成文制度和规划5.具有三种基本存

在形式，水平集团、垂直集团、混合集团6.非正式组织对于

正式组织的功能具有两面性来源：考试大正式组织与非正式

组织1、正式组织与非正式组织的产生非正式组织是伴随着正

式组织的运转而形成的。正式组织特点：正式组织是规划设

计形成的有明确组织目标组织活动以效率、效益为主要标准

制定种种规章制度来约束个人行为建立权威，赋予领导以正

式权力分配角色和任务，规定成员之间相互关系简述非正式

组织的产生过程。答：非正式组织是伴随着正式组织的运转



而形成的。正式组织中的某些小群体成员，由于工作性质相

近、社会地位相当、对一些具体问题的看法基本一致，或者

在性格、业余爱好及感情相投的基础上，形成了一些被其成

员所共同接受并遵守的行为规则，从而使原来松散、随机形

成的群体渐渐成为趋向固定的非正式组织。2、正式组织与非

正式组织的对比来源：考试大(1)、目的性(2)、正规性来源：

考试大(3)、稳定性3、非正式组织的影响作用来源：考试大

特点：自发性；功利性(满足个人不同需要)；约束是软化的

，非强制的，约定俗成的行为规范；自然领袖；内聚力比较

强。3、非正式组织的影响作用来源：考试大非正式组织的积

极作用在于，可以为职工提供在正式组织中很难得到的心理

需要的满足，创造一种更加和谐、融洽的人际关系，提高员

工和相互合作精神，最终改变正式组织的工作情况。非正式

组织的影响都有那些？1、 积极：来源：考试大1)心理需要的

满足；2)和谐人际关系；3)相互合作2、 消极：1) 目标若冲突

，则极不利；2) 束缚成员个人发展；来源：考试大3) 影响正

式组织的变革。来源：考试大简述非正式组织的影响答：非

正式组织的积极作用在于：来源：考试大为职工提供在正式

组织中很难得到的心理需要和满足。创造一种和谐的人际关

系。提高员工的合作精神，最终改变正式组织的工作情况。

非正式组织的消极作用在于：来源：考试大如果非正式组织

与正式组织的目标发生冲突，则可能对正式组织的工作产生

极为不利的影响。非正式组织要求成员一致性的压力，可能

会束缚成员个人发展。非正式组织的压力还会影响正式组织

的变革，造成组织创新的惰性。 4、对待非正式组织的策略

来源：考试大(1)思想认识上正视非正式组织存在客观必然性



、必要性(2)在行为上为其提供存在的必要条件，同时建立宣

传正确的组织文化要引导，影响非正式组织为正式组织目标

的实现做出贡献 管理者如何正确对待非正式组织？(如何发挥

非正式组织的积极作用)答：1)正视非正式组织存在的客观必

然性和必要性，允许乃至鼓励非正式组织的存在，为非正式

组织的形成提供条件，并努力使之与正式组织相吻合。2)通

过建立、宣传正确的组织文化，来影响与改变非正式组织的

行为规范，引导非正式组织作出积极的贡献。管理者如何正

确对待非正式组织？（如何发挥非正式组织的积极作用）答

：1）正视非正式组织存在的客观必然性和必要性，允许乃至

鼓励非正式组织的存在，为非正式组织的形成提供条件，并

努力使之与正式组织相吻合。2）通过建立、宣传正确的组织

文化，来影响与改变非正式组织的行为规范，引导非正式组

织作出积极的贡献。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


