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E5_9B_BD_E5_86_9C_E4_c72_110030.htm 第六章 收集资料的

方法第一节问卷调查的方法与技术问卷法是社会调查中最常

用的资料收集方法。美国社会学家艾尔巴比称“问卷是社会

调查的支柱”。问卷是社会调查中用来收集资料的一种工具

，它的形式是一份精心设计的问题表格。它的用途主要是用

来测量被调查者的多种行为、态度和社会特征。问卷调查的

特点：标准化、间接的、书面的。来源：www.examda.com一

、问卷调查的种类：1、由于调查者的调查目的、内容、方式

，所用的问卷也不是完全相同，通常可以把问卷分为两种，

即自填问卷和代填问卷，分别用于问卷调查和访问调查。自

填问卷直接面对被调查者代填问卷直接面对访问员2、按问卷

的传递方式不同，可分为：报刊问卷来源：www.examda.com

邮政问卷送发问卷访问问卷二、问卷的基本结构各种问卷往

往都包括封面信、指导语、问题、答案、编码等。1．封面信

：给被调查者的短信。它的作用在于向被调查者介绍和说明

调查者的身份、调查的内容、调查的目的、意义等等。一般

印在问卷表的封面或封二，200字左右。2．指导语：用来指

导被调查者填写问卷的一组说明。它的作用与仪器的使用说

明书相似。如：填表说明3．问题和答案：问题和答案是问题

的主体。问题从形式上看，可分成开放式问题和封闭式问题

两类；从内容上看，可分成有关行为的问题、有关态度的问

题和有关个人背景资料的问题等。开放式问题就是为回答者

提供具体答案，而由回答者自由填答的问题。封闭式问题就



是在提出问题的同时，还给出若干个答案，要求被调查者选

择一个作为回答。4．编码及其他资料来源

：www.examda.com在较大规模的统计调查中，研究者常常采

用以封闭式问题为主的问卷。为了将被调查者的回答转换成

数字，以便输入计算机进行处理和定量分析，往往需要对回

答结果进行编码。所谓编码就是赋予每一个问题及其答案一

个数字作为它的代码。除了编码以外，有些问卷还需要在封

面上印上访问员姓名、访问日期、审核员姓名、被调查者住

地等有关资料。三、问卷设计的原则来源

：www.examda.com1．明确问卷设计的出发点2．明确阻碍问

卷调查的因素主观上的障碍即由被调查者心里上和思想上对

问卷产生的各种不良反应所形成的障碍。客观上的障碍即由

被调查者自身的能力、条件等方面的限制所形成的障碍。3．

明确问卷设计时应考虑的各种因素一份问卷设计工作远远不

止是列出一组问题，它还涉及到许多在问卷上看不到的因素

，并受这些因素的影响和制约。调查的内容也是影响设计问

卷工作的一个因素。样本的性质即样本的构成情况，对问卷

设计工作同样有着较大的影响。设计问卷时还应该考虑到资

料处理和分析方法和问卷的使用方法等因素。四、问卷设计

的主要步骤1．探索性工作2．设计问卷的初稿3．试用和修改

试用这一步在问卷设计过程中至关重要，时间再紧也不能不

做。试用问卷初稿具体方法：①客观检验法：检查和分析的

方面有：回收率有效回收率填写错误填答不全来源

：www.examda.com②主观评价法 五、问题形式的设计1．封

闭式问题包括问题及答案两部分，其形式主要有：填空式即

在问题后面划一短线，让回答者填写。例如：①请问您家有



几口人？____口②您的年龄多大？③您有几个孩子？④您每

天上班的路上需要多少时间？____分钟填写形式一般只用于

那些对回答者来说既容易回答、又容易填写的问题，通常只

需填写数字。否定式即问题的答案只有是和不是（或其他肯

定形式和否定形式）两种。回答者根据自己的情况选择其一

。来源：www.examda.com例如：①您是共青团员吗？ 是□ 不

是□②您是否住在本市？ 是□ 不是□③您家有电视吗？ 有□

没有□④您是否赞成民主选举厂长？ 赞成□ 不赞成□来源

：www.examda.com多项选择式即给出的答案至少在两个以上

，回答者根据自己的情况选择其一。这也是问卷中采用得最

多的一种问题形式。而其答案的具体表达方式又有几种不同

类型；例如：⑴您的文化程度是：（请在合适答案的号码上

打?）①小学及以下②初中③高中或中专④大专以上 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


