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艺术来源：考试大 皮尔卡丹既是举世闻名的时装设计师，又

是杰出的企业家。皮尔卡丹精力过人，设计、生产、经营、

人事等一切重大问题都由他本人拍板定案。他从不召集会议

，而是由他本人跟各主管经理直接对话，了解情况，作出决

定，然后放手让主管经理去执行。人才是企业的灵魂。一个

企业不仅要有优秀的人才，而且还要考虑这样运用这些人才

。卡丹在用人上非常有眼光，他以用人之长做为标准了。只

要他发现某人在某一方面有专长，就会毫不犹豫的用其所长

完全没有年龄及资格作为限制。 卡丹的成功正在于他善于用

人，敢于用人，并及时的纠正自己的偏差，使他能在激烈的

市场竞争站稳脚跟。北京崇文门外马克西姆餐厅开业的时候

，卡丹从法国聘请了一名经理，但由于这位经理对中国的情

况毫不了解，经营起色不大。卡丹发现后，把他调离了北京

。新经理上任后，面貌很快大有改观。 请分析卡丹的领导风

格。2．直线与参谋 假定你主持召开一个由公司有关"智囊"参

加的会议，讨论公司发展战略制定问题。如果在会上听到了

许多与你观点不同的意见，而且你也知道这些意见有失偏颇

是因为发言者掌握的资料不全。对此你认为最好采取那一种

做法？3．巴恩斯医院来源：考试大 下面这一事件发生在天

气凉爽的十月的某一天，地点在圣路易斯的巴恩斯医院。 戴

安娜波兰斯基给医院的院长戴维斯博士打了电话，要求立即

作出一项新的人事安排。从戴安娜的急切声音中戴维斯能感



觉得到发生了什么事。他告诉她马上过来见她。大约五分钟

后，波兰斯基走进了戴维斯的办公室，递给他一封辞职信。 "

戴维斯博士，我再也干不下去了，"她开始申述："我在产科

当护士长已四个月了，我简直干不下去了。我怎么能干得了

这工作呢？我有两个上司，每个人都有不同的要求，都要求

优先处理。要知道，我只是一个凡人。我已经尽最大的努力

适应这份工作，但看来这是不可能的，让我举个例子吧。请

相信我，这是一件平平常常的事情。像这样的事情，每天都

在发生。 "昨天早上7：45我来到办公室就发现桌上留了张纸

条，是达纳杰克逊（医院的主任护士）给我的。她告诉我，

她上午十点需要一份床位利用情况报告，供他下午在董事会

作汇报时用。我知道，这样一份报告至少要花一个半小时才

能写出来。30分钟以后乔伊斯（戴安娜的直接主管，基层护

士监督员）走进来问我为什么我的两个护士不在班上。我告

诉她，雷诺兹医生（外科主任）从我这要走了她们两位，说

是急诊外科手术正缺人手，需要借用一下。我告诉她，我也

反对过，但雷诺兹坚持说只能这么办。你猜，乔伊斯说什么

？她叫我立即让这些护士回到产科部。她还说，一个小时之

后，她会回来检查我是否把这件事办好了！我跟你说，戴维

斯博士，这种事情每天都发生好几次。一家医院就只能这样

运作吗？ 请用组织和指挥理论进行分析。4．薪金问题来源

：考试大 在美国的大公司里，首席执行官（CEO）的年均薪

金水平是普通蓝领工人薪金160倍，是世界上最高的，有的甚

至美国总统的薪金还要高。你认为造成这种现象的主要原因

是什么？请从组织文化角度分析。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


