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节 管理一、管理的含义1、 管理的概念：管理是管理者在一

定环境和条件下，为了实现特定目标，动员和运用有效资源

而进行的计划、组织、领导、控制等社会活动。2、 管理的

含义：来源：www.examda.com(1)管理是由管理者进行的活

动(主体)(2)管理是在一定的环境和条件下进行的(环境)(3)管

理是为了实现特定的目标(目标)(4)管理动员和配置有效资源(

客体)(5)管理具有基本的职能——计划、组织、领导、控制(

职能)(6)管理是一种社会实践活动3、相关概念：(1) 管理者：

在管理过程中组织、指挥、领导和控制其他社会成员活动和

行为的人们。(2) 管理者的种类：国家的统治者；政府的领导

者和管理人员；生产资料的所有者他们委托的代理人和经理

人；非政府公共组织的领导者和管理者。(3) 管理者的形式：

个人形式；集体形式(4) 管理的环境和条件：外部环境和条件

——自然环境、社会环境；内部环境——组织内部状况(性质

、制度、人员、技术水平、文化)(5) 有效资源：人力、物力

、财力、组织；机会、时间、信息。4、为什么说管理是一种

社会实践活动？(1)管理是管理者有目的有意识的活动，是其

主观作用与客观的活动；(2)管理是通过被管理者的活动来有

效的实现管理目标。5、关键语句：(1)管理的目标是管理活

动的出发点和归宿(2)管理本质上就是为了有效实现管理目标

的活动(3)为了实现特定的目标是一切管理活动的共性(4)管理

是管理者主观见之于被管理者客观的活动，是典型的具有社



会性的实践活动。 二、管理的特性来源：www.examda.com1

、管理具有两重性(1)一般性和特殊性一般性：管理是与人类

的生产活动相伴而生的活动；管理也是社会公共生活的常务

。→管理是人类社会的自然属性，具有可学习性和可借鉴性

。特殊性：a、管理是在特定的社会经济政治关系中进行的，

管理的社会历史性质无疑是由不同社会中占统治地位的社会

政治经济关系决定的；b、不同类型、不同层次、不同环境和

条件的管理，也有其特殊属性和特有规律。(2)科学性和艺术

性科学性：管理必须按照客观规律，按照科学规范的要求，

运用科学的方法进行。艺术性：来源：www.examda.coma、集

中体现在管理活动中对于“度”的把握b、体现在创造性2、

管理具有目标性关键句：管理目标是区别管理活动与人类其

他活动的重要标志之一管理目标复杂性的体现：(1)管理目标

一般是特定组织和群体的共同目标(共同性)(2)管理目标具有

层次结构(层次性)(3)管理目标具有时间跨度的区别(时间跨度

性)(4)管理目标具有多种价值含义(多种价值性)3、管理具有

组织性来源：www.examda.com组织：特定的社会成员为了实

现共同目标而按照特定规则组成的集合体。关键句：a、组织

是管理的基础；管理是组织的机能。b、组织在管理中起着关

键枢纽作用，构成了管理的核心要素。管理组织性的体现

：(1)管理的目标与组织的目标具有同一性(2)管理必须以组织

作为其运行和实施的载体和依托(3)管理必须以组织的合理构

建作为其有效实施的重要前提和基本职能(4)管理活动受组织

规则和规范的制约，需要按照组织的法定程序进行4、管理具

有创新性创新性的来源：a、管理的条件和环境的变化来源

：www.examda.comb、管理因素的发展变化和管理方式的深



化更新关键句：蒙特.H.卡斯特指出：管理的特点就是变革—

—迅速的、不断的、根本的变革。惟一不变的事就是变革。
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