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是指：测量结果的可靠性和一致性。因为心理测验通常测量

人的行为，行为会由于各种各样的原因，因时、因事、因地

而产生变动，这些因素有些是偶然的，有些是固有的，人在

完成心理测验时的行为也会受上述因素的影响，从而使测验

结果与真实结果不完全一致，所以我们要用信度来衡量测验

的可靠性和一致性。 2、信度的操作化定义： （1）误差理论

认为：一个人的测验分数X是由真实分数（T）和误差（E）

两部分构成的，公式是X = T E. （2）因此信度就被定义为：

一组测量分数的真实方差与实得方差的比，或者是指真实方

差占总方差的百分比。公式为：rxx = 1－SE 2／SX 2 （3）根

据统计学理论，真实方差与实得方差的比是一个相关系数的

平方，所以我们把这种相关系数的平方叫做信度系数。 （4

）计算公式为：rxx = ST2／SX2 3、由于误差的来源信度的可

分为：这种分类是基于信度的传统定义-真分数理论。 （1）

重测信度：考虑的误差来源是时间取样。 （2）复本信度：

考虑的误差来源是内容取样。 （3）分半信度：它考虑的误

差来源也是内容取样，它与复本信度的差别是：分半信度考

查一个测验内容的两半题目测量的是否是同一个心理特点行

为。 （4）同质性信度（内部一致性系数）：考虑的是测验

内容是否异质。 （5）评分者信度：考虑的误差来源是评分

者间的差别。 4、信度的表示方法： （1）信度系数和信度指

数： 1信度系数：rxx = rx2T = S2T／S2 2信度指数：rXT = ST



／SX （2）测量标准误：SE = SX 1－rxx 5、信度的意义： （1

）信度系数可以解释为样本测验分数的总方差中有多少比例

是真分数方差，也就是测验的总变异中真分数造成的变异占

百分之几。它直接告诉我们测量的误差有多大。 （2）测量

的标准误可以告诉我们有多大可能性真实分数在某一分数范

围内，并且可以预测实得分数再测时可能的变化情况。 6、

信度的作用： （1）解释预测个人分数的意义。 （2）解释真

实分数与实得分数间的关系，明确告诉我们测验误差大小。 

（3）新编的测验信度应高于原有的同类测验或相似测验。 

（4）下结论说某测验比较可靠，必须是依据情境的，经多次

证实的。 （5）它是确定测验好坏的一个指标。一般的原则

是： 1当rxx＜0.70时，测验不能用于对个人作出评价或预测，

而且不能做团体间比较。 2当0.70≤rxx＜0.85时，可用于团体

比较。 3当rxx≥0.85时，才可以用来鉴别或预测个人成绩或作

用 7、重测信度：有时也叫稳定性，主要针对时间变量。 （1

）重测信度采集数据得方法是：对同一组被试间隔一定的时

间重复测试一次。 （4）重测信度的计算方法是积差相关法

，因而rxx就是皮尔逊的积差相关系数。 （7）重测信度的时

间间隔选择依测验性质和目的而定，如果测验是用于长期预

测，则测量间隔长一些。对儿童的智力测验一般是两周到四

周为宜。对成年人，间隔可到半年，很少超过6个月。 （13）

使用重测信度应注意：不是所有测验都可以计算重测信度。

并且重测信度只是反映了随机误差的影响，而不是反映被试

心理特点的长期变化。 8、复本信度：又叫等值性系数。 （1

）数据采集方法是：给被试施测两个内容等值但题目不同的

测验，求两组数值的相关。计算方法常见的也是积差相关法



。 （2）复本信度的高低反映了两个互为复本的测验等价的

程度，而不是反映一个测验本身受随机误差影响的大小。复

本信度的高低关键取决于复本测验的选择，因而施题目取样

问题，或者说是测验的内容取样问题。 （3）复本信度优于

重测信度的地方是：避免了重测带来的记忆效应和练习效应

；可用于长期追踪研究前后测量；减少了作弊的可能性。 

（4）复本信度的缺点：有些测验的复本很难找到；有些测验

因正迁移效应使测验性质改变；如测量的内容很容易受练习

的影响，复本信度也无法清除这种练习效应。 （5）重测复

本信度，即再不同的时间里施测两个等值的测验（复本），

得到的相关就是重测复本信度，也叫稳定等值系数。它比单

一的重测信度或复本信度都要严格、全面一些。 9、斯皮尔

曼-布朗公式：rnn = nrtt／1 （n－13、1）rtt，14、rnn是校正

以后的相关系数，15、rtt是实得的相关系数，16、n为rnn对

应的测验长度与rtt对应的测验长度之比。分半时，17、n = N

／（N／2）= 2（N为测验全长），18、所以分半法信度的校

正公式是：rxx = 2 rnn／1 rhh其中rhh为两半测验的相关系数

。 （1）卢伦公式：rxx = 1－Sd2／Sx2其中Sd2是两半测验分

数之差的方差，Sx2为总方差。 （2）从理论上分析，分半信

度反映的实际上是两半测验能够测量相同内容或心理特点的

程度。 10、内部一致性信度（同质性信度）：同质性是指测

验的所有题目间性质的一致性，即测的是同一种心理特质或

行为。同质性是测量单一特质的必要条件。这里讲的同质性

是指测验题目得分反映的心理特质一致，同质性的判别标准

是：题目间呈高正相关，如果相关很低或是呈负相关，则题

目为异质。 （1）库德和里查德森提出的K-R20公式只适合预



测题目是二分法计分的。克伦巴赫α系数适合于非二分法计

分的测验的内部一致性信度估计法。 （2）从同质性信度的

含义我们不难看出，分半信度是求测验两半之间的一致性或

同质性，而同质性是求所有题目间的一致性。因此分半信度

实际上是同质性信度的一种，可以作为测验同质性评价的粗

略估计指标。因为可以根据测验得分来推论或验证某种概念

或理论构思，因此同质性信度也是一种构思效度，或叫结构

效度，它实际上介于信度与效度之间。 11、评分者信度：有

些心理测验的得分不是根据客观的计分系统计分的，是由评

分者来给被试打分，因此，这样的测验的可靠性如何取决于

评分者评分的一致性和稳定性如何。 评分者信度因评分者人

数不同而估计方法不一样。如果是两个评分者，独立对被试

的反应评分，则可以用积差相关来计算，或用斯皮尔曼等级

相关法计算。如果评分者在三人以上，而且是等级评分，则

可以用“肯德尔和谐系数”（W）来求评分者信度。 100Test 
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