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E4_BA_AC_E5_A4_A7_E5_c75_111539.htm 招生简章（北大首

届） 随着住房制度的深化，大规模住宅建设兴起，智能化小

区、高档写字楼、星级酒店迅速发展，物业管理企业异军崛

起，社会化、专业化、企业经营型物业管理的实施，显示了

其蓬勃向上的生命力，为了全面提升我国物业管理行业服务

水平，进一步提高物业管理高级管理人员的专业技能和综合

素质，将发达国家地区先进的物业管理实践经验加以总结借

鉴，牵动行业脉搏，塑造物业管理精英，据此北京大学推出

“物业管理研究生课程高级研修班”。 一、培训目标 全面提

升我国物业管理行业服务水平，提高物业管理高级管理人员

的专业技能和综合素质，培养一代职业经理人，塑造新时期

物业管理精英。 二、招生对象 1、物业管理企业的总裁、总

经理、副总经理、高级物业经理，项目经理； 2、大型企、

事业单位和军政机关中从事物业管理的主管领导； 3、大型

宾馆、酒店、度假村及科技园区的物业管理经理、高级主管

； 三、报名条件 大专以上学历，从事本专业三年以上或相关

工作经历，物业行业相关领导优先录取。 四、师资配备 1、

北京大学、清华大学、中国人民大学、北京建筑工程学院资

深专家、教授； 2、有关部委及物业管理商会的相关领导； 3

、具有丰富实践经验的物业管理业内资深人士等； 五、课程

设置： 人力资源管理、市场营销管理、企业战略管理、物业

管理学、物业项目管理实务、组织行为学、物业管理质量认

证、领导科学与艺术 、管理信息系统与电子商务、物业运作



流程管理、服务管理（或房屋业主服务体验）、物业管理法

律法规。特色讲座课程：物业管理行业发展与国外行业管理

经验情绪管理与潜能激发创新与学习型组织建设六、教学管

理 学制与授课时间：学制一年，以自主学习为主，面授学习

为辅，每月末集中面授一次，每次上课2天。互动式教学：课

中答疑，专家评讲，专题讨论，结业论文专家授课、专题论

坛、参观访问相结合七、授课原则深度与通俗相统一；知识

与趣味相统一；欣赏与功利相统一。力求做到使深奥知识简

单化；零碎知识系统化；学院知识实用化。 八、 授课地点开

课时间：2006年4月29日授课地点：北京（北京大学） 九、课

程考核 1、每门课程完成后，进行课程考核，主要以作业方

式进行 2、完成全部学习后，提交一篇综合性论文（字数

在6.000字左右） 十、学籍管理与证书 1、学员将在北京大学

正式注册，由北京大学进行学籍管理。 2、完成学业经考试

合格，颁发《北京大学物业管理研究生课程班结业证书》并

可申办北京大学校友卡。 十一、 学习须知 1、学费：人民

币18,000元（含课程设计费、教学管理费、培训费、证书费）

，教材资料费：2000元（教材资料费、实践费）。收款单位

：北京大学2、联系方式 咨询电话： 010-88877748传 真：

010-88877747 邮 箱： zzyjs@skyedu.cn 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


