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7_95_8C_E8_91_97_E5_c75_111739.htm 当今世界正在进入以知

识经济和学习社会为特征的新时代，在学习社会，人们的基

本生存（生活）状态便是学习。要留住企业的中流砥柱中层

管理者，尤其是留住中层管理者的心，光是提供优厚的奖金

待遇无疑是不够的。不断地给中层管理者充电、加压、满足

其对不断进步的需要，并在工作中体会挑战的乐趣和自我的

价值，这才是现代企业留人的真正秘诀所在。让我们看看以

下这些名企是如何来培养自己的中层管理队伍的。 朗讯：管

教一体 朗讯公司在许多中层经理上岗前会对他们做一些培训

，请海外更高职务的经理来进行培训指导。朗讯有一个特点

是管理者具备培训能力，许多来自公司内部，朗讯在美国的

培训中心是朗讯一个主要的资源。还有国内的培训公司，也

是朗讯利用的力量。“我们自己没有专职培训师”，朗讯有

一个理念是做领导的同时也要充当员工的老师，高级管理人

员需要教书的能力。 在朗讯，许多公共的课程请人来讲，参

加人数少的培训送出去听，没有专职的教员。朗讯有许多经

理具备教书的能力，许多经理是技术方面的讲师。朗讯在利

用外力和内力做培训的比例大约是各占５０％，并且认为使

用本地培训商的成本较低，对中国的情况比较了解，很贴近

培训需求。 朗讯认为由经理人来做讲师，打破传统课程教学

的俗套，将那种根据书本菜单式进行的教学，改成针对实际

情况的教学，教材需要讲师根据需求做些修改。例如他们从

需要培训的部门选一些代表集中听课，同一种培训选几个培



训商来预讲竞争，然后看这些听课代表选哪家培训公司，朗

讯才和他们定下大批员工参加这个培训。再例如他们通过开

会来找出培训的需求和目的，然后再跟课程供应商联系，这

样比单纯从美国找课好。 GE：培养全球化的职业经理人 鲍

伯科卡伦：美国通用电气公司（GE）副总裁兼首席教育官，

领导着通用电气知名的约翰韦尔奇领导发展中心（克罗顿维

尔），负责GE全球经理人的培训与发展。 鲍伯科卡伦介绍，

对于中层管理人员来说，我们给他们提供正式的机会来管理

一个团队或者一个业务部门，同时向他们提供管理方面的专

业培训，他们会有机会接触公司更高层的领导，身体力行地

学会如何成为一个高层领导。GE认为，教授领导能力的最好

方式就是由领导人授课，而不是请大学教授给领导人讲课，

这样才能传授实际的经验和教训。在韦尔奇担任CEO的20年

中，我们举办了280次这一类的课程，他每次都参加了授课。

只有一次例外，那一次他在住院，刚做完心脏搭桥手术，那

是20年中他错过的惟一一次。每次讲课，他都要讲两到六个

小时，教授领导能力。对于他们，我们教会他们怎样做事，

而非做什么样的事。 如何培养全球化的职业经理人，这是我

们一直在探讨的话题。GE的做法是让大家都来参与制定全球

化工作的程序，一个人可能在北京办公室工作，但他所做的

工作可能会与欧洲、美国的客户，德国、日本、法国的供货

商进行大量的接触，让他们学会如何身处异地，站在全球化

的视角上，客观、公正地做出正确的决策。 我们在选人的时

候，就选择那些有诚信的人，同时通过我们的体制培养他们

成为一个杰出的管理者、领导者。GE的文化中，鼓励人们作

出承诺，并实现自己的承诺，诚信的人在GE永远是受到欢迎



的。GE也希望为他们提供机会，使他们成为世界上最好的领

导人。在韦尔奇退休的晚会上，有十多个《财富》500强企业

的CEO参加了，他们并没有任何敌意。他们向韦尔奇表示致

意，这些人都在他手下工作过，他们感谢韦尔奇、感谢GE培

养他们，使他们成为全球知名大公司的领导人。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


