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https://www.100test.com/kao_ti2020/111/2021_2022__E5_9C_A8_

E8_81_8C_E8_80_83_E7_c75_111744.htm 沃尔玛独特的企业文

化主要有以下几点。 1、重视企业文化建设的传统是造就辉

煌的保证 沃尔玛公司虽然仅有50多年的历史，但一直非常重

视企业 文化的作用，充分发挥企业文化对形成企业良好机制

的促进和保障作用，增强企业的凝聚力和战斗力。沃尔玛公

司创始人萨姆沃尔顿，为公司制定了三条座右铭：“顾客是

上帝”、“尊重每一个员工”、“每天追求卓越”。这也可

以说是沃尔玛企业文化的精华。 为了给消费者提供物美价廉

的商品，沃尔玛公司不仅通过连锁经营的组织形式、高新技

术的管理手段，努力降低经营费用，让利于消费者，而且从

各个方面千方百计节约开支。 沃尔玛公司重视对员工的精神

鼓励。总部和各个商店的橱窗中，都悬挂着先进员工的照片

。各个商店都安排一些退休的老员工，身穿沃尔玛工作服，

佩戴沃尔玛标志，站在店门口迎接顾客，不时有好奇的顾客

同其合影留念。这不但起到了保安员的作用，而且也是对老

员工的一种精神慰藉。公司还对特别优秀的管理人员，授予

“萨姆沃尔顿企业家”的称号。公司以沃尔玛的每个字母打

头，编了一套口号，内容是鼓励员工时刻争取第一。公司每

次召开股东大会、区域经理会议和其它重要会议时，每个商

店每天开门营业前，都要全体高呼这些口号，并配有动作，

以振奋精神，鼓舞土气。 2、提出“员工是合伙人”的企业

口号 萨姆非常重视人的作用，他说：“这些高科技的设备离

开了我们合适的管理人员，以及为整个系统尽心尽力的员工



都是完全没有价值的。”他一直致力于建立与员工的合伙关

系，并使沃尔玛的40万名员工团结起来，将整体利益置于个

人利益之上，共同推动沃尔玛向前发展。 萨姆将“员工是合

伙人”这一概念具体化的政策是三个计划：利润分享计划、

雇员购股计划、损耗奖励计划。 1971年，萨姆开始实施第一

个计划，保证每个在沃尔玛公司工作了一年以上，以及每年

至少工作1000个小时的员工都有资格分享公司利润。萨姆运

用一个与利润增长相关的公式，把每个够格的员工工资的一

定百分比归入这个计划，员工们离开公司时可以取走这个份

额或以现金方式，或以沃尔玛股票方式。雇员购股计划的内

容就是让员工通过工资扣除的方式，以低于市值15%的价格

购买股票，现在，沃尔玛已有80%以上的员工借助这两个计

划拥有了沃尔玛公司的股票，而其他的20%员工基本上都是

不够资格参与利润分享。损耗奖励计划的目的就是通过与员

工共享公司因减少损耗而获得的盈利来控制偷窃的发生。损

耗，或者说偷窃是零售业的大敌，萨姆对有效控制损耗的分

店进行奖励，使得沃尔玛的损耗率降至零售业平均水平的一

半。 3、充满朝气和活力的沃尔玛文化 “萨姆可以称得上是

本世纪最伟大的企业家。他所建立起来的沃尔玛企业文化是

一切成功的关键，是无人可以比拟的。”--美国Kmart连锁店

创始人哈里．康宁汉这样评论他的竞争对手萨姆沃尔顿。 无

论是到世界各地的任何一间沃尔玛连锁店中，你都会感受到

一种强烈的震动。这是长期以来形成的企业文化，是沃尔玛

精神勤恳、节俭、活跃、创新。正因为此，每一位公司同仁

都热爱着沃尔玛，默默地为顾客服务的事业而奉献。 长期以

来，沃尔玛的企业文化使沃尔玛公司的同仁紧紧团结在一起



，他们朝气蓬勃，团结友爱。下面是沃尔玛公司特有的欢呼

口号，从中可以感受到一种强烈的荣誉感和责任心。 “来一

个W！来一个M！我们就是沃尔玛！来一个A！来一个A！顾

客第一沃尔玛！来一个L！来一个R！天天平价沃尔玛！我们

跺跺脚！来一个T！沃尔玛，沃尔玛！呼-呼-呼！” 沃尔玛的

员工总是设法让生活变得有趣及充满意外，他们经常会作出

近似疯狂的行为来吸引同仁的注意，让顾客和同仁觉得趣味

横生。萨姆沃尔顿可称为典型代表，有一次他答应如果公司

业绩出现飞跃，他会穿上草裙和夏威夷衫在华尔街上跳草裙

舞。当年公司营业额的确超出了他的预料，于是他真的在美

国金融之都华尔街上跳起了欢快的草裙舞，当时被报界大肆

曝光。公司副董事长曾穿着粉红色裤袜、戴上金色假发，骑

着白马在本特维拉闹市区招摇过市。 尽管有些人认为沃尔玛

有一群疯疯颠颠的人，但了解沃尔玛文化的人会懂得它的用

意旨在鼓励人们打破陈规和单调生活，去努力创新。“为了

工作更有趣。”这就是萨姆沃尔顿的“吹口哨工作”哲学。 

通过这些有趣的游戏，不仅使沃尔玛员工和领导人员之间更

加亲切，使他们觉得情趣盎然，而且还是一种最好的宣传公

司和促销的手段。沃尔玛的企业文化是在小镇上发展时就逐

渐形成的。公司成长之后，沃尔玛仍然不忘鼓励人们在店里

制造欢乐气氛，共同为社区增添生活的乐趣。培养团队意识

，即使有时与宣传和促销商品没有关系。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


