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此套题为近两年考题中易错的题的集合，难度大于考题） 一

、简述题（每小题4分，共20分） 1、为什么说计划工作有助

于降低风险？ 2、在快速变化的环境中企业应如何具体地确

立自己的使命？ 3、某组织的一项实际决策会受哪些因素影

响？ 4、管理人员应该怎样对待企业内部的冲突？ 5、是一个

企业的一把手逢人总说自己的企业没有可用的人才，你认为

主要原因是什么？长此以往对该企业将会产生什么后果？ 二

、选择题（每小题1分，共40分） 1、某企业界拟购置一套大

型设备，现了解到市场上有甲、乙、丙三个供应商，他们对

于设备的报价基本相同，设备性能均能满足企业生产需要。

经认真分析，发现不同供应的设备在使用过程中每年所需的

维修费有着明显的差异，具体数据如下表所示： 根据以上数

据，你认为该企业应购买哪个（些）供应商的设备？ A、甲

或丙 B、乙 C、甲或乙 D、丙。 2、某企业领导决定在整个企

业里开展凝聚力工程，其目标在于建立员工对于企业的归属

感，并能做到以企业为家。以下是该企业凝聚力工程准备开

展的几项工作，你认为这其中哪项最无效？ A、加强企业规

章制度建设，将员工利益与企业发展密切挂钩。 B、加强对

员工思想与行为的控制，确保员工关心企业发展。 C、在员

工中开展关于如何以企业为家的大讨论，增强员工向心力。

D、即使会引起产品成本提高，也要切实改善骨干员工的福

利待遇。 3、某公司来了一位新员工，工作一段时间后，领



导发现该员工工作热情饱满，业绩提高很快。对于这种情况

，除了按公司激励制度的正常规定给予相应奖励外，如果你

作为该公司的领导，最赞同进一步采取以下哪种做法？ A、

及时肯定他的进步，鼓励他取得更大的成绩。 B、顺其自然

，让他通过自我激励不断提高绩效。 C、给他提供进一步提

高业绩的方法与程序指导。 D、充分肯定他的成绩，并提醒

他不要骄傲自满。 4、有人认为，管理水平的提高，关键在

于事先采取防范措施，从而为整个企业的有效运作提供保障

。在质量管理理论中还有这样一句名言：质量不是检查出来

的，而是制造出来的。显然。十这些说法都是从一定的前提

出发的。以下是关于这些前提的几种不同阐述，你认为其中

哪条最充分？ A、事后措施对于改善企业的有效运作作用甚

微。 B、事前措施总是能够有效防范可能出现的问题。 C、

对于过程与结果之间的因果关系有清楚的把握。 D、过程管

理水平的提高，一定能够带来结果的改善。 5、某公司为了

适应日益激烈的市场竞争；：决定在1年内投资1000万元开发

并向市场推出一种新的产品。为提高成功率，公司领导决定

按照项目制的方式运作，从各部门抽调了专业人才组成了项

目组。对项目经理的人选，公司领导显得格外谨慎，通过推

荐评议产生了4位候选人：张涛：52岁；担任公司质量保障部

经理已有14年，此前为工艺部工艺员。他工作勤奋，是质量

体系方面的专家。吴畏，37岁，工学硕士，担任公司产品开

发部主任工程师。小吴具有很强的开发能力，在开发部能团

结其他同志，具有较高威望。李锋，41岁，现任公司采购部

经理。他的履历比较复杂，先后当过车间工程师、车间副主

任、公司总工办主任；总经理助理等职，具有较强的协调能



力。陈菁，40岁，总经办主任。她具有很强的行政管理协调

能力，对领导的指示领会快，群众基础也很好。假设上述4位

候选人除了以上提到的情况以外，其它方面的差异不大。你

认为哪位任项目经理最为适合？ A、张涛。 B、吴畏。 C、李

锋。 D、陈菁。 6、某校M BA《管理学》课程考试，老师出

了这样一道题目公司的两位主要领导；对某一问题产生了不

同看法，他们分别对你布置了工作，来自这两方面的工作内

容相互矛盾，你能做些什么？学员结合自身的工作经历，充

分发挥，提出了许多应对措施，现摘录四条：①请假回家躲

避，因为谁也得罪不起；②查阅岗位说明书等公司内部管理

文件，明确责权关系，弄清到底谁是直接领导，然后执行直

接领导的指示；（3）设法说服领导，促使他们寻求一致意见

；④强调眼下工作任务重；：设法拖延执行。上述哪一条措

施违背了命令链原则？ A、①和④ B、（3） C、①（3）和④

D、都不违背。 7、什么是管理？有这样几种说法：①管理就

是为在集体中工作的人员谋划和保持一个能使他们完成预定

目标和任务的工作环境。②管理就是实行计划、组织、指挥

、协调和控制。⑧管理就是决策。④管理就是通过其他人来

完成工作。⑤管理是由一个或更多的人来协调他人活动，以

便收到个人单独活动所不能收到的效果而进行的各种活动。

对于这些观点；下面哪一种判断更为科学？ A、①的说法更

为科学，所以大多数管理学教材都遵循这种框架。 B、这些

说法本质上并没有什么差别，只是描述的角度不同而已。 C

、⑤的说法更科学，这反映出管理要追求增效效应的本质。

D、这些说法都只是关注管理的某方面局部问题，所以才有

不同的解释。 8、某企业有一位中层经理，长期以来工作认



真页责，身先土卒带领下属，在目前岗位上为企业发展做出

了突出的贡献，尽管偶尔也会受其只有高中毕业文化程度的

影响，在工作上出现一些难尽人意的地方。为了肯定该经理

的工作；公司决定加大对他的檄励，但具体在如何激励的问

题上存在着以下几种不同的看法，请问你最赞同哪一种？ A

、除了给予正常的物质奖励外，将其晋升到高一级岗位。 B

、给予特别的物质与精神奖励，让他继续担任经理工作。 C

、重点给予精神奖励，提拔他担任更高一级的管理工作。 D

、由公司出钱让他到国内著名管理学院去进修管理课程。 9

、刘明5年前大学毕业后来到A公司工作，，半年前被破格提

拔为车间主任。上任后，刘明率先垂范，以身作则，加班加

点，工作认真负责。他也要求自己的下属和员工同他自己一

样加班加点，认真负责；但是，在这样严格要求之下，前天

车间还是发生了一次安全事故，尽管损失不大；对这次事故

；你认为最重要的是： A、刘明需要反省自己与下属的需求

层次、激励水平存在哪些不同，以找到正确的激励方法。 B

、应详尽调查事故原因，找到事故责任人，并对责任人予以

严惩，以防止类似事故再度发生。 C、应在公司内部进行进

一步的职业道德教育，增强员工的主人翁意识。 D、发动车

间全体员工，群策群力；发现安全隐患，一举排除。 10、决

定一个企业长期盈利能力的因素是： A、企业自身的技术、

管理、渠道；营销，财务等实力。 B、所在产业的竞争强度

和企业T自身的综合实力。 C、影响产业竞争强度的五种关键

因素。 D、所在产业的市场规模、增长空间。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


