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E7_BB_87_E7_AE_A1_E7_c73_113020.htm 论述题：1、试述组

织管理心理学的对象、任务及目的。P6答：任何一个组织或

企业都是由人和物这两大因素构成的。这两大因素在组织中

又形成了三大关系系统：物-物关系，人-物关系，人-人关系

。而人-人系统则主要是组织管理心理学的对象。组织管理心

理学的任务是吸收、运用各相关学科的理论、方法，探讨组

织中个体、群体、组织、领导的心理活动规律，说明如何通

过调整人际关系、激励动机、提高领导水平和领导艺术、增

强组织凝聚力等手段，来协调人-人系统。组织管理心理学的

理论目的是发展、完善学科体系，深化对组织心理人认识。

而它的直接的实践目的，也是它的根本目的，是要提高组织

效能，提高生产率，提高员工的工作满足感。2、试述马克思

虑主义的人性观。P35答：（1）其本质属性首先是“社会性

”。马克思指出：“人的本质并不是单个人所固有的抽象物

，在其现实性上，它是一切社会关系的总和。”人的社会性

包括在劳动和其他社会实践活动的长期发展史中所形成的全

部特性。（2）人的本性还表现为具体历史性。人性并不是天

生的，而是在后天长期的社会实践中逐渐形成和发展的。随

着社会历史的发展，人的社会性也在发生变化。（3）保持有

作为生物有机体的自然属性。人类社会是在同自然界作斗争

、改造自然界中形成的。人的各种行为活动都是在自然需求

得到满足的基础上进行的。因此，人的自然属性是人性中不

可忽视的一面。由上述可知，人是自然和社会发展的共同产



物，是社会属性和自然属性的有机统一体。人性并不是抽象

的，一般的，孤立的，而是具体的，社会的，历史的。3、试

述梅约在霍桑试验中得出人是“社会人”的结论。P47答：

（1）在提高生产率的刺激因素中，金钱或经济激励只是第二

位的，社会心理因素才是头等重要的。在生产或工作中处理

好人际关系，比物质奖励和管理制度有更大的现实意义。（2

）生产效率主要取决于职工的“士气”。职工心理需要的满

足是提高产量的基础。（3）在正式组织中存在着“非正式群

体”。这种特殊的组织有其特殊的规范，并对其成员的行为

有较大的影响。（4）领导者必须注重群体中的人际关系型。

这种新型领导要能理解逻辑的和非逻辑的行为，善于倾听职

工的意见和建议，与职工培养感情使工人愿意为达到组织目

标而贡献自己的力量。4、试述决定工作满足的因素有哪些

。P110答：（1）工作的挑战性。员工往往喜欢使他们有机会

发挥自身才华的工作，喜欢能提供各种任务、自由、对自己

的出色成绩有反馈的工作。当挑战性适中时，员工会体会到

快乐和满足。（2）公平的待遇。组织的报偿、晋升制度、政

策是对员工工作的最直接、最明确的物质肯定方式，这些制

度、政策是否公平，极大地影响着员工的满意态度。对工作

是否满意，关键不在于金钱的多少，而在于是否公平。如果

有关政策公平，员工对工作的满足感就较高。（3）良好的工

作环境。良好的工作环境能提高员工的工作满足感。（4）合

作的同伴。同事之间能融洽相处、友好共事，自然能增加工

作满足感。（5）性格与工作的适当搭配也会增加工作满足感

。员工的能力、特长、风格正好符合工作的要求，员工最有

机会最大限度的胜任工作，并从中体验快乐，也就能获得满



足感。5、试述赫兹伯格的“激励-保健理论”。P117-119答：

赫兹伯格研究人们感到很满意和很不满意时都处于什么情境

，就此归纳出影响工作态度的因素。传统的观念认为满意的

反面是不满。但赫兹伯格指出，满意与不满并不是或此或彼

、二择一的关系。那些令人不满的因素虽然被去除，并不一

定就令人满意。而一些令人满意的因素即使不存在，也不一

定就使人不满。换句话说，满意的反面是没有满意，不满的

反面是没有不满。赫兹伯格分析发现：成就感、别人的认同

、工作、职责、进步、个人成长等因素同工作满足有关，被

称作为激励因子。赫兹伯格区别出了两种因素，告诉人们，

让人满意和防止人不满是两回事，需要从两方面入手。提供

保健因子，只能防止牢骚，消除不满，却不一定能激励员工

。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


