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E7_BB_87_E7_AE_A1_E7_c73_113022.htm 简答题：1、如何理

解组织的含义？P1答：组织的定义包含着多层内涵：1）组织

是有一定结构的。至少有两个人才谈得上组织；（2）组织有

一定的构造方式。组织内的个体是有意识地联系在一起的；

3）组织是有目的的。这说明组织的存在是有具体意义的。4

）组织是以有规则的活动为存在方式的。没有活动，目的就

无从达到，组织也就名存实亡。2、如何理解管理的含义？P1

答：管理同样具有多层含义：1）管理必然是群体活动。至少

有两个人才谈得上管理，才谈得上管理者和被管理者。方面

是相互对立而统一地存在的。2）管理是有目标的，是为实现

目标而实施的。没有目标的管理是盲目的、没有意义的，也

不会有效果。3）管理是要使别人和管理者“一起”从事活动

。这是现代管理思想的体现，强调双方的感情沟通。3、为什

么现代管理离不开心理学？P5答：在组织中，人是核心因素

，因为人是组织活动的执行者、组织目的的实现者。人的问

题解决不好，组织就隐于混乱，组织目的就无法实现。因此

，人的管理是组织管理的关键。而要想解决好人的问题，就

必须运用心理学。人是多种多样的，有七情六欲，有不同的

能力，有独特的性格，只有通过心理学，才能有效地把握人

的心理，实现合理、优化的管理，实现组织目标。4、Y理论

的民主管理方式有哪些特点？P55答：（1）管理重点的转变

；（2）管理人员职能的变化；（3）奖励方式的改变；（4）

管理制度的改变。5、Y理论在管理重点方面与人权关系理论



和X理论有何不同？P55答：“经济人”的假设只重视物质刺

激因素，重视工作任务，轻视人的作用和人际关系。“社会

人”的假设看到了“经济人”假设的明显缺陷，反其道而行

之，重视群体作用和人际关系，把物质因素放在次要地位。

“自我实现的人”的假设又把注意的焦点从人的身上转移到

工作环境上，但与“经济人”假设有重大区别：重点不是放

在计划、组织、指导、监督和控制上，而是要创造一种适宜

的工作环境、工作条件，使人们能在这种条件下较充分地挖

掘自己的潜力，发挥自己的才能，从而达到自我实现。6、简

述内控与外控型的人在工作中有何不同？答：外控型的人更

容易对自己的工作不满，出勤率差，对工作的投入相对较低

。内控型的人则倾向于把组织的成绩归因于自己的作为，故

易产生较高投入；一方面，内控者倾向于采取积极行动改变

不满的现状，故易辞职，另谋高就；但另一方面，内控者表

现较出色，容易得到精神上的满足。7、举例说明归因时常依

据的三个因素是什么？P86答：（1）独特性。也叫特殊性，

是指行为是否属反常。举例（2）共同性。也称普遍性，是指

在相同情况下是否大多数人都会作出同样的行为。（3）一贯

性或一贯性是指一个人的某种行为是否频繁出现。8、ERG理

论与马斯洛的需要层次理论有何不同？P120答：（1）ERG理

论要灵活变通得多，而不是像马斯洛那样僵化地对待各种层

次的需要。（2）ERG理论在这里蕴含了一个“挫折-退化”

的维度：在高层需要得不到满足时，转入低层需要，而不是

停顿于原来的层次。（3）ERG理论的变通性尤其有助于说明

文化、个体、环境背景的差异。马斯洛的固定的层次模式则

与这种文化变体无法相容。9、成就需要强的人的特点是什么



？答：（1）选择适度的风险。他们既不甘去做那些过于轻松

、简单而无大价值的事，也不愿冒太大风险去做不太可能做

到的事，因为那样就不可能体验到成就感。（2）有较强的责

任感。高成就需要的人在大企业中领导自成系统的部门或是

担当各种（业务性职位）。（3）对这样的人安排绩效比较明

显、具有公开的影响力的工作尤为适合。（4）成就需要高的

人并不意味着能做一个出色的经理。（√）10、简述目标管

理的几个要素是什么？P131答：（1）目标具体化；（2）决

策参与；（3）限期完成；（4）绩效反馈。11、管理者把权

力与员工分享的理由何在？（参与管理有何特点？）P135答

：其一，当工作变得十分复杂时，管理人员无法了解员工所

有的情况和各个工作细节，若允许员工们参与决策，可以让

了解更多情况的人有所贡献。其二，现代的工作任务相互依

赖程度很高，有必要倾听其他部门的意见，而且彼此协商之

后产生的决定，各方都能致力推行。其三，参与决策可以使

参与者对作出的决定有认同感，有利于决策的执行。其四，

参与决策可以提供工作的内在奖赏，使工作显得更有趣、更

有意义。12、简述团体对于个体有何重要的意义？P156答：

（1）安全保障。（2）地位意识与自尊。（3）亲和需要。

（4）能力。（5）实现目标。13、简述规范的作用和意义

。P160答：（1）作为团体的支柱。它是使团体有一致的行为

的基础。（2）作为评价标准。团体规范是行为的参照标准，

也是衡量成员行为的准绳。（3）提供行为动力。团体规范对

成员行为的发动或制止有着决定性作用。14、团体凝聚力的

决策因素有哪些？P160-161答：（1）相处的时间这是社交的

时间效应。人们相处的时间长短，是他们能否成为朋友的一



个条件。（2）加入团体的难度加入团体的难度越大、可能性

越小，其中成员的凝聚力越大。（3）团体规模团体规模越大

，凝聚力往往可能会越小，因为所有成员之间交往的机会相

对总人数较小，相互吸引的范围相对较小。（4）外在威胁当

团体面临外来威胁时，凝聚力会增大。团体是个体的庇护所

。（5）过去历史过去的成功经验能唤起成员的荣誉感，强化

对团体的向心力，提高凝聚力。（6）民主的领导方式、公平

的奖惩制度，都有助于提高凝聚力。15、妨碍沟通的形式有

哪些？P165-166答：（1）过滤。是指信息传递者为投接受者

所好，故意操纵信息传递，造成信息歪曲。（2）选择性知觉

。知觉的选择性无疑会影响信息接受者对信息的检取和处理

，在信息上负载个人期望。（3）情绪。人在极度情绪下，无

论正性的还是负性的，理智会受到某种妨碍，使人的判断出

现偏差。（4）语言。不同的人有着不同的言语习惯，这可能

会成为沟通的障碍。还有，不同身分地位的人使用的语言也

不尽相同。16、如何克服沟通障碍？答：（1）利用反馈。

（2）精简语言。（3）主动倾听。（4）情绪控制。17、团体

决策的优点有哪些？答：（1）信息全面、完整。（2）多重

选择。（3）提高对最终决策的认同感。（4）增加决策的合

法性。18、团体决策的缺点有哪些？答：（1）耗费时间。

（2）团体压力。（3）少数人把持。（4）责任模糊。19、团

体决策与个人决策的效能是什么？答：如果以准确性为指标

，那么团体决策有一定优势，平均而言高于一般的个体决策

。团体决策并不是好于所有的个体决策，而是比团体中各成

员决策的平均水平好，但却常常低于最佳的个体决策。如果

以速度为指标，那么团体决策总要慢一些，时间代价高，如



果以创造性为指标，那么要属团体决策好。20、组织结构的

三要素是什么？P205答：（1）复杂性。这是指任务分工的层

次、细致程度；（2）规范性。这是指使用规则和标准处理方

式以规范工作行为的程度；（3）集权度。这是指决策权的集

中程度。21、结构因素与绩效和工作满足有何关系？P217答

：从组织规模来看，规模越大，工作满足感会降低。个人在

组织中的地位、影响力越来越小、越来越微不足道。组织的

层级与员工的满足感有关，这在层级越多的情况中越为明显

。层级越高的员工，工作满足感越大。 来源

：www.examda.com 100Test 下载频道开通，各类考试题目直
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