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题：1、组织是管理的（对象），管理是组织生存的（手段）

。2、针对组织的管理是一个复杂的过程，其职能包括（组织

的计划、指导、激励、控制、协调）等过程。3、（亚当?斯

密）提出了（分工理论）。4、现代管理的特点是：主导思想

上更注重（人的因素，重视领导行为；）管理手段上强调（

科学化、定量化）。5、组织管理心理学产生于（20世纪50年

代的美国）。6、美国斯坦福大学教授（莱维特）首次提出了

管理心理学概念。7、构成组织管理心理学理论系统的相关学

科有：心理学、社会学、社会心理学、人类学、政治学。8、

评价中心是用于（评价、考核和选拔管理人员）的方法。该

方法的核心手段是（情影模拟测验）。9、评价中心最重要的

方法是模拟情境测验，其中又包括（公文包测验、角色扮演

、小组相互作用测验）。看一下书能用自己的话说上来就可

以了！10、用评中心评价、考核、选拔人才（科学性强，可*

性高，经济效益明显，便于挖掘人才，避免盲目用人和任人

唯亲）。11、管理的核心心就是（盈利）12、（泰勒）提出

了“经济人”的假设，被誉为（科学管理之父）。13、泰勒

就是经济人观点的典型代表。（√）14、集权式的组织结构

，是一个（高度结构化、规范化、不受个人支配的组织）

。15、泰勒为代表的是X理论，道格拉斯?麦格雷戈为代表的

是“Y”理论。16、管理科学学派有几个方面的特征：（以运

筹学为基础、以系统分析为手段、以决策为主要着眼点）



。17、权变理论学派的代表人物是（莫尔斯、洛希）他们发

表了《超Y理论》一文。18、关于人性的假设，就成了组织管

理心理学基本理论的出发点。（√）19、有关人性的假设有

四种：（经济人、社会人、自我实现的人、复杂人）20、以X

理论的人性假设为指导思想，必然导致（严密控制）和（监

督式）的管理方式，采取所谓（任务管理）的措施。21、（

泰勒制）就是（经济人）观点的典型体现，（任务管理）的

主张就是在他的“科学管理“理论指导下炮制出来的。22、

科学管理的一些方法，诸如（标准动作、标准工具、计件工

资、劳动定衡原理、计划控制原理）等等，一直被沿用至今

。23、梅约指导的霍桑实验系列中有几个著名的实验分为：

（照明度实验、福利实验、访谈实验、群体实验）。根据这

些发现，梅约提出了（非正式群体）的概念，认为在正式的

组织内存在着自发形成的非正式群体，这种群体有自己的特

殊规范，对其成员的行为起着（调节和控制）作用。24、梅

约提出了（人群关系理论）；管理者不应只注意工作、完成

生产任务，而应把注意的重点放在关心人、满足人的社会需

要上。（√）；管理者不应只注意（计划、组织和控制）等

，而应更重视职工间的（人际关系），培养和形成职工的（

归属感和整体感）。在奖惩方面，提倡实行（集体的奖励制

度），而不主张实行（个人奖励制度）。管理者的职能也应

有所改变，他们不仅要负起组织生产的责任，还应职工与上

级之间充当（联络人）。25、在美国，（参与管理）的典型

所谓（斯肯化计划）。26、从“自我实现的人”的假设出发

，管理者的主要角色既不是生产指挥者，也不是单纯的人际

关系调节者，而是一个（采访者）。27、“复杂人”的假设



只强调了人之间存在差异的一面，在某种程度上忽视了人性

中共性的一面，忽视了普遍性，所以也是有失偏颇的。（√

）28、性格的一种特性反映为（控制取向）。认为自己是自

身命运的主宰的人，是（内控型的），认为自己受命运摆布

，受上天安排的人，是（外控型的）。29、内控者更适合从

事（开创性的和行为不受约束的工作），而外控者则较适合

从事（常规化的、按规行事的工作）。30、成就需要强的人

会不懈地努力克服困难，追求更佳的工作业绩。（√）接受

挑战，但又不过于艰难而无法成功，他们需要从这成功中看

到自身的价值。（√）他们喜欢（难度适中）的工作。
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