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年博士研究生考试大纲315通信经济与管理理论 315通信经济

与管理理论 《通信经济学》大纲 （占科目总成绩大约35%） 

一、 考试内容 1、 通信产业的属性及经济特征 1) 通信业的范

围 2) 通信业的产业属性 3) 通信产业经济特征分析 2、 通信市

场 1) 通信市场的结构 2) 通信市场的特点 3) 通信市场行为分

析及发展趋势 3、 通信成本 1) 通信成本中的业务成本、接入

成本与网元成本 2) 通信企业的成本构成及特点分析 3) 通信企

业的成本核算方法 4、 通信资费 1) 通信资费体系 2) 通信资费

的结构 3) 各种通信资费制定方法 5、 通信业投资 1) 通信业投

资的特点 2) 通信投资效益指标及计算 6、 通信企业产出 1) 通

信产品的计量 2) 通信业产出的指标 7、 通信管理体制与通信

业管制 1) 我国通信体制的沿革 2) 世界通信体制改革的趋势 3)

管制与竞争的关系 4) 电信管制的主要内容 5) 电信管制的演变

趋势 二、 试卷结构 1、 题目类型：概念题、简答题、计算题

、案例分析 三、 参考书目 1、 吴洪 黄秀清 《通信经济学》 

北京邮电大学出版社 2003年5月 《管理学》大纲 （占科目总

成绩大约30%） 一、 考试内容 第一部分 管理环境 第一章 21

世纪的管理 1．1 管理者做什么 1．2 管理者面临的挑战 1．3 

今天就是未来 第二章 全球环境下的管理 2．1 在国外开展业

务 2．2 国际环境下的管理者 2．3 全球环境下的管理工作 2

．4 世界经理人 2．5 国际管理过程 第二部分 计划 第四章 决

策制定 4．1 了解决策的制定 4．2 管理者如何制定决策 4．3 



怎样制定好的决策 4．4 使用群体制定更好的决策 第六章 战

略管理 6．1 战略管理过程 6．2 战略类型 6．3 选择正确的战

略计划工具 6．4 实践中的战略计划 第三部分 组织 第七章 组

织的基础工作 7．1 从计划到组织 7．2 组建部门 7．3 达成协

作 7．4 组织分权 7．5 高耸型和扁平型组织及管理跨度 第八

章 设计组织以应对变化 8．1 超越有机式组织 8．2 建立团队

型组织 8．3 建立网络型组织 8．4 无边界组织 8．5 联盟型组

织 第四部分 领导 第十章 领导者 10．1 领导者做什么 10．2 领

导的基础和特质 10．3 怎样像领导者那样去做事 10．4 领导的

情境理论 lO．5 成为一个领导者 第十一章 当今的员工激励 11

．1 需求型激励理论 11．2 过程型激励理论 11．3 学习／强化

理论 11．5 结论：今天你如何激励员工 第十二章 当今的组织

沟通 12．1 沟通模型 12．2 人际沟通 12．3 组织沟通 12．4 改

善组织沟通 12．5 快速沟通 第五部分 控制 第十五章 控制与建

立责任感 15．1 控制在管理过程中的作用 15．3 传统控制方法

15．4 人们对控制做出的反应 15．5 使用基于责任感的控制机

制 模块A 运营控制方法和信息技术 A．1 运营管理方法和技

术 A．2 库存控制方法 A．3 质量和生产控制 A．4 管理信息

系统 二、 试卷结构 1、 题目类型：名词解释、概念题、简答

题、案例分析 三、 参考书目 1、 [美] 加里.戴斯勒著，吕廷杰

等译 《管理学精要》 中国人民大学出版社 2004 《信息规则

》大纲 （占科目总成绩大约35%） 一、 考试内容 第一章 信

息经济 1．1 信息 1．2 技术 1．3 政策 1．4 我们的不同之处 第

二章 信息定价 2．1 生产信息的成本 2．2 成本和竞争 2．3 差

别定价 2．4 产品个人化 2．5 了解你的客户 2．6 产品定价 2

．7 个人化定价 2．8 群体定价 2．9 小结 第三章 信息版本划



分 3．1 设计产品系列 3．2 调整价格和质量 3．3 如何躲避陷

阱 3．4 在线和离线版本 3．5 多少版本 3．6 “金凤花式定价

” 3．7 定制浏览器和内容 3．8 捆绑 3．9 促销定价 3．10 小

结 第四章 版权管理 4．1 生产和分销成本 4．2 借助更低的分

销成本 4．3 条件和条款的选择 4．4 小结 第五章 认识锁定 5

．1 评估客户安装基础 5．2 锁定的分类 5．3 锁定周期 5．4 

小结 第六章 管理锁定 6．1 买者的锁定策略 6．2 销售者的锁

定策略 6．3 小结 第七章 网络和正反馈 7．1 正反馈 7．2 需求

方规模经济 7．3 网络外部性 7．4 总转移成本 7．5 引发正反

馈：性能与兼容性 7．6 渐进：提供一条转移的道路 7．7 革
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