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E9_99_85_E4_BA_A4_E6_c90_127780.htm 英语是国际商务和贸

易语言。国际上众多商业机构和组织已越来越深刻地意识到

英语能力在国际竞争中的至关重要的作用。他们需要不断地

评估现有员工和求职者的英语水平。为了迎合这种需要，美

国教育考试服务处（ETS ）（www.ets.org） 设计了" 国际交流

英语考试" （Test of English for International Communication

TOEIC），简称" 托业考试". 国际交流英语考试（TOEIC ）用

于测试母语非英语人员在国际性环境中的日常英语能力，旨

在衡量应试者在国际商业、贸易环境中使用英语的熟练程度

。因此TOEIC 考试有别于那些侧重于学术环境中英语使用能

力的考试。 由于TOEIC 考试运用于商业环境，亦被工商界使

用，在国际上历经二十余年的品牌锤炼后已被视为国际标准

，因此又有" 商业托福" 之称。全球已有60多个国家的超

过4000家国际企业使用了" 托业" 标准，近年就有超过250 万人

次应试⋯⋯ 谁使用TOEIC 考试? 目前，日本、韩国、印度尼

西亚等国政府部门均已采用TOEIC 考试来评估公务员的英语

交流能力；已进入中国的全球500 强企业中，有相当多一部分

是采用TOEIC 考试建立公司的英语交流能力考评体系，作为

人员招聘、升迁、海外任职和员工培训的内部标准。如IBM 

、丰田汽车、德国汉高、可口可乐公司、贝克公司、保洁公

司、美的公司、海尔公司、海信公司等等。除此之外，所有

爱尔兰国立大学都接受托业成绩，750 分为入学标准。美国护

士职业执照考试委员会（CGFNS） 接受托业成绩⋯⋯TOEIC 



考试的优点。英语熟练程度的客观评估 。提供了考试成绩的

量化标准 。可靠性高，考试成绩具有准确性和一致性 。全球

公认的测试英语熟练程度的标准 。是全球参加人数最多的英

语考试 。培训者或人力资源经理可以依据考试成绩制定培训

课程，使从事某些特定工作的人员的英语达到所需水平，为

把合适的人安排到合适的位置上提供可靠的依据 。用作持续

的衡量尺度，可以追踪考核应试者的英语进展情况，以及比

较他们相互之间的英语水平 TOEIC考试的目的是衡量应试者

的英语熟练程度，而非成功与否，所以培训者可以将重点集

中 。学员们的实际需要上 。提供了不同成绩的应试者在不同

工作岗位上的典型描述和表现 。灵活便捷的考试方式，如时

间、地点、人数等可根据用户的要求而定 。及时向客户提供

考试结果⋯⋯谁需要TOEIC 证书? o 那些在酒店、医院、餐厅

、国际会议或大会、运动会等现实工作中使用英语的人员。

o 在工作中需要英语的那些工作在国际商务、商业和工业的

管理人员、销售、技术员等。 o 参加用英语授课的培训的学

员。 o 对于在职或求职中，希望给工作提升带来竞争性，并

希望展示他们在工作中的英语能力的人。 o 获得海外任职。
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