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https://www.100test.com/kao_ti2020/127/2021_2022__E6_89_98_E

4_B8_9A_E4_BC_81_E4_c90_127912.htm 托业考试在企业中的

重要应用，决定其全球职业英语能力测评标准的地位。托业

考试在企业中的重要应用，体现在如下四个方面： 1、岗位

标准 2、内部诊断 3、招聘人才 4、培训人才 1、 岗位标准： 

作为全球职业英语测评首选标准，TOEIC(托业)考试广泛应

用于全球5，300多家企业、政府机构、大学院校中。其中很

多机构利用TOEIC(托业)考试中立、公正、客观、权威的基

本特性，在企业内部针对不同岗位、不同职级建立起职业英

语标准即TOEIC(托业)分数标准(Benchmarking)，在人力资源

管理中实行质量化、国际化、标准化的管理模式。 TOEIC(托

业)考试协助企业建立其内部的“岗位职业英语标准”将主要

基于以下参考因素： （1）提供全球同行业企业的职业英语

标准参照标准 TOEIC(托业)考试25年的成熟应用，协助国际

上许多不同行业、不同领域的企业建立了内部分数标准，并

经过了实践的检验与历练。通过分享借鉴“国际TOEIC(托

业)分数标准”及“本行业内其他企业的应用范例及标准”等

信息，企业的标准可以更准确的与国际标准接轨。 （2）协

助企业对公司内部不同岗位、不同职级的员工英语能力设立

期望值 不同的企业由于对外语应用的依赖程度不同，可能会

对内部员工的语言能力要求存在一定的差异。同时，对不同

岗位、不同部门、不同职别的员工也会有不同程度的英语能

力期望值，希望员工达到一定的外语水平，以确保与外部沟

通的顺利进行，最大化地满足工作的需要。 （3）企业建立



员工整体/个体的实际英语水平能力标准 根据员工的实际现有

英语水平，结合由权威的美国教育考试服务中心（ETS）提供

的“TOEIC(托业)成绩与英语交流能力分析体系”,为员工制

定切实可行的、更有针对的、循序渐进的提高目标与标准。

2、 内部诊断： TOEIC(托业)考试强大的“诊断“和“解决方

案”的功能帮助企业更客观、更全面地了解员工的个体英语

交流能力以及企业整体英语水平在国际同行业中的状况。 

《TOEIC(托业)测评成绩诊断报告》在考试结束后为企业客

户提供,对企业全体参加考试的员工进行考试总结与能力分析,

可作为企业的人事、培训等相关部门制定相应人事决策的重

要依据。 《TOEIC(托业)测评成绩诊断报告》内容包括： （1

）企业员工参加TOEIC(托业)考试的情况总结（日期、地点

、人数等）； （2）员工个体成绩报告及差异比较（听力成

绩、阅读成绩、总成绩、分数排名、最高分、最低分、平均

分等）； （3）依据权威的“职业英语交流能力标准”对全

体考生的成绩进行分级，并逐一级别的进行能力细化分析； 

（4）在企业的协助下，根据员工的英语水平现状，对不同部

门、不同职级的员工设立目标分数标准； （5）与国际行业

标准或同行业企业的应用分数标准进行参照比较； （6）发

现问题并建议学习方案； （7）协助企业建立岗位职业英语

标准(Benchmarking)。 3、招聘人才： TOEIC(托业)考试因其

能够最大限度地量化地体现应聘人员使用英语进行交流的能

力，所以非常适用于人才的招聘和选拔。 TOEIC(托业)考试

考试灵活的服务方式、及时、准确、安全的服务质量，为企

业的招聘工作提供标准化的可实施性。 为企业选择优秀人才

提供基础， 并节省因人才培训发生的大量费用。 企业拿到应



聘者提供的TOEIC(托业)考试成绩证书，可以随时在本网站

上查询其有效性，防止假冒。 4、培训人才： TOEIC考试是

非常好的定级工具，可以对培训结果进行有效测评。作为语

言培训评估的外部手段，很多企业按照TOEIC(托业)考试成

绩为参加培训的学员量身定做培训课程，并通过TOEIC(托

业)考试成绩检查培训效果，对培训机构的课程设置或资质进

行评估。 TOEIC考试在英语培训中的合理使用包括： （1）

定级：TOEIC考试成绩用来将新入学的学生和继续学习的学

生分成适当的班级或培训等级进展证明。 （2）学生对语言

的精通程度可以通过多次举办TOEIC考试来跟踪（使用不同

的考试卷）。 （3）项目效果的证明：在英语课程的开始和

结束为考生提供TOEIC考试时，考生考试成绩的增长可以证

明培训项目改善学生语言能力的效果的证明。 很多企业发现

，在培训项目中引入托业考试作为标准，可以激发员工自发

学习的热情，变“企业要求我参加培训”为“我要求参加培

训”， 从而使培训效果更好。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


