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计算机软件是包括程序、数据及相关文档的完整集合。 软件

的特点包括： （1）软件是一种逻辑实体； （2）软件的生产

与硬件不同，它没有明显的制作过程； （3）软件在运行、

使用期间不存在磨损、老化问题； （4）软件的开发、运行

对计算机系统具有依赖性，受计算机系统的限制，这导致了

软件移植的问题； （5）软件复杂性高，成本昂贵； （6）软

件开发涉及诸多的社会因素。 软件按功能分为应用软件、系

统软件、支撑软件（或工具软件）。 软件危机主要表现在成

本、质量、生产率等问题。 软件工程是应用于计算机软件的

定义、开发和维护的一整套方法、工具、文档、实践标准和

工序。 软件工程包括3个要素：方法、工具和过程。 软件工

程过程是把软件转化为输出的一组彼此相关的资源和活动，

包含4种基本活动： （1）P软件规格说明； （2）D软件开发

； （3）C软件确认； （4）A软件演进。 软件周期：软件产

品从提出、实现、使用维护到停止使用退役的过程。 软件生

命周期三个阶段:软件定义、软件开发、运行维护，主要活动

阶段是： （1）可行性研究与计划制定； （2）需求分析； 

（3）软件设计； （4）软件实现； （5）软件测试； （6）运

行和维护。 软件工程的目标和与原则： 目标：在给定成本、

进度的前提下，开发出具有有效性、可靠性、可理解性、可

维护性、可重用性、可适应性、可移植性、可追踪性和可互

操作性且满足用户需求的产品。 基本目标：付出较低的开发



成本；达到要求的软件功能；取得较好的软件性能；开发软

件易于移植；需要较低的费用；能按时完成开发，及时交付

使用。 基本原则：抽象、信息隐蔽、模块化、局部化、确定

性、一致性、完备性和可验证性。 软件工程的理论和技术性

研究的内容主要包括：软件开发技术和软件工程管理。 软件

开发技术包括：软件开发方法学、开发过程、开发工具和软

件工程环境。 软件工程管理包括：软件管理学、软件工程经

济学、软件心理学等内容。 软件管理学包括人员组织、进度

安排、质量保证、配置管理、项目计划等。 软件工程原则包

括抽象、信息隐蔽、模块化、局部化、确定性、一致性、完

备性和可验证性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


