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【考点一】 操作系统的基本知识 操作系统是系统软件的核心

，是整个计算机系统的控制管理中心，是用户与计算机之间

的一个接口，是人机关互的界面。操作系统的主要任务是统

一控制、调度和管理计算机硬件和软件资源，其中也包括对

其他软件，如编辑程序、编译程序、连接程序等的管理，使

计算机能自动地、高效地工作。操作系统统管整个计算机系

统的所有资源，包括硬件资源和软件资源操作系统的基本功

能，主要分为5部分，即CPU的控制与管理、内存的分配和管

理、外部设备的控制和管理、文件的控制和管理及作业的控

制和管理。操作系统的分类方法很多，按照系统提供的功能

一般分为：单用户操作系统、批处理操作系统、实时操作系

统、分时操作系统和网络操作系统；按其功能和特性分为批

处理操作系统、分时操作系统和实时操作系统；按系统同时

管理用户数的多少分为单用户操作系统和多用户操作系统。 

【考点二】 Windows 2000 概述 Windows 2000 Professional 建立

于Windows NT技术之上，是一个纯32位的、多任务的、支持

虚存功能的操作系统。运行Windows 2000 的硬件配置为：推

荐计算机使用时钟频率为 300MHz 或更高的处理器；至少需

要2.33MHz(单个或双处理器系统)；推荐使用Intel

Pentium/Celeron系列、AMDK6/Athlon/Duron 系列或兼容的处

理器；推荐使用128 MB RAM或更高(最低支持64MB，可能会

影响性能和某些功能)；1.5GB可用硬盘空间；Super VGA(800



×600)或分辨率更高的{mod}适配器和监视器；CD-ROM

或DVD驱动器；键盘和鼠标或兼容的指针设备。 【考点三】

Windows 2000 的基本操作 1.Windows 2000 开启与关闭小结启

动Windows 2000 的操作步骤为： (1)打开显示器。 (2)打开机

箱电源，系统进入自检状态，完成后出现启动界面并进

入Windows 系统。 关闭Windows 2000 操作步骤为： (1)单击

【开始】按钮，或按Ctrl Esc 组合键，打开“开始”菜单，选

择【关机】选项，打开“关闭Windows ”对话框。(2)在“希

望计算机做什么”下拉列表中，选择“注销”命令，将变更

使用计算机的用户名及其口令；选择“关机”命令，系统将

关闭正在运行的所有应用程序，并清除所建立的临时文件；

如果选择“重新启动”命令，系统将在关闭所有应用程序后

自动进行热启动；如果选择“等待”命令，系统将进入待机

状态。 ２.Windows 2000 开始菜单、对话框、程序窗口启

动Windows 2000 后显示的整个屏幕即为桌面。桌面主要由3部

分组成，桌面图标、“开始”按钮、任务栏。桌面图标通常

由代表Windows 2000 的各种组成对象的小图标及文字说明组

成，常用的有：我的电脑、我的文档、网上邻居、回收站；

“开始”按钮位于任务栏的最左端，用来打开Windows 中的

所有应用程序。单击该按饭，可以打开“开始”菜单；任务

栏位于Windows 桌面的最下方，最右端从左到右依次为“开

始”按钮、快速启动工具栏，中间为空白处，用于放置当前

打开程序的最小化窗口，最左端有音量控制器、系统时间、

输入法指示器等。Windows 2000 中每一个应用程序的基本操

作界面都是窗口，对话框主要用于人与系统之间的信息交流

。通过对话框用户不仅可以应答系统提出的诸如口令、文件



名等问题，也可以对系统的硬件和软件进和设定、对各种属

性进行修改。对话框中各组成元素的作用如下表所示。 对话

框中各元素的作用 元素作用 标题对话框的工作主题 标签通过

单击不同的标签，可以在动态对话框中切换不同的选项卡 列

表框显示多个选项，由用户选定其中一项。当选项一次不能

全部显示在列表框中时，系统会提供滚动条帮助用户快速查

找 下拉列表框单击下拉列表框右侧的下拉按钮，可以打开下

拉列表，显示所有选项。列表关闭时，框内所显示的就是选

中的信息 文本框可以在其中输入文字信息 微调框单击右边的

上下箭头可以改变数值的大小，也可以直接在框内输入数值 

复选框单击某选项表示选中或取消该项，“√”表示选中。

可以选中一组中的多个选项 单选按钮是一组相互排斥的选项

，即在一组选项中选择一个，且只能选择一个，被选中的按

钮出现一个圆点 标尺与游标标尺与游标用来控制那些不能用

整型数描述的数值量，用鼠标拖动的方法在标尺上拖动游标

，可以改变这个数值量的大小 命令按钮单击一个命令按钮即

可执行一个命令。如果一个命令按钮呈灰色，则表示该按钮

是不可选的；如果一个命令按钮后跟有省略号(⋯)，则表示

打开另一个对话框。对话框中常见的是矩形带文字的命令按

钮 帮助按钮单击这个按钮，然后再单击要了解的项目，即可

获得有关项目的信息 关闭按钮单击这个按钮，关闭对话框 3.

鼠标操作小结在Windows 软件中鼠标操作是最基本的操作，

必须掌握。鼠标指针一般称为光标，当鼠标在平面上移动时

，光标也就在屏幕上作相应的移动，鼠标将光标所在位置

的X、Y坐标值送入计算机。当用户要计算机执行不同操作时

，光标的形状也可能变化。在Windows 2000 操作系统中，通



常包含如下的鼠标操作：(1)单击鼠标左键：用来选择一个目

标，如文件、菜单命令等。(2)双击鼠标左键：一般用来打开

一个目标，如打开一个文件，当打开的文件是可执行文件(程

序)的时候，就是启动这个程序。(3)单击鼠标右键：通常用来

打开“快捷菜单”。(4)鼠标拖拽：通常用来移动一个目标，

当然，也可完成其他操作。 4.运行Windows 应用程序运行程

序的方法主要有：(1)通过在Windows 2000 的快捷方式运行程

序。(2)直接在桌面上运行程序，这是最快捷的一种运行程序

的方式。(3)通过【开始】菜单中的【程序】菜单运行应用程

序，这是最常用的运行程序的方式。(4)通过“运行”对话框

运行程序。运行程序的切换可以通过任务栏或Alt Tab键和Alt

Esc键来进行。运行程序的退出的方法有：(1)用鼠标左键单击

窗口右上角的【关闭】按钮。(2)按组合键Alt F4。(3)单击窗

口左上角的【控制菜单】按钮，并在控制菜单中单击【关闭

】按钮。(4)通过应用程序本身的菜单来关闭程序。一般会在

【文件】菜单中有一个【关闭】命令或【退出】命令，用鼠

标左键单击这些命令，即可关闭此程序。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


