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概述 4.1 软件的概念与分类 软件概念：计算机软件是指计算

机程序及其有关文档。 计算机程序： 为了告诉计算机做些什

么，按什么方法、步骤去做，人们必须把有关的处理步骤告

诉计算机。以计算机可以识别和执行的操作表示的处理步骤

称为程序。我国颁布的“计算机软件保护条例”对程序的概

念给出了更为精确的描述：“计算机程序是指为了得到某种

结果而可以由计算机等具有信息处理能力的装置执行的代码

化指令序列，或者可被自动地转换成代码化指令序列的符号

化序列，或者符号化语句序列。”这就是说，程序要有目的

性和可执行性。程序就其表现形式而言，可以是机器能够直

接执行的代码化的指令序列，也可以是机器虽然不能直接执

行但是可以转化为机器可以直接执行的符号化指令序列或符

号化语句序列。 文档：是指用自然语言或者形式化语言所编

写的用来描述程序的内容、组成、设计、功能规格、开发情

况、测试结构和使用方法的文字资料和图表。例如程序设计

说明书、流程图、用户手册等。 文档不同于程序，程序是为

了装入机器以控制计算机硬件的动作，实现某种过程，得到

某种结果而编制的；而文档是供有关人员阅读的，通过文档

人们可以清楚地了解程序的功能、结构、运行环境、使用方

法，更方便人们使用软件、维护软件。因此在软件概念中，

程序和文档是一个软件不可分割的两个方面。 在计算机软件

发展初期，人们对文档并不重视。随着计算机软件的发展，



特别是从大型复杂程序的编写、使用、维护实践中，人们逐

步认识到了文档的重要性。在软件自动生成技术日益发展的

情况下，虽然程序和文档的界限正在变得模糊起来，但从本

质上看并没有降低文档在软件中的重要地位。在计算机软件

已经商品化的今天，计算机的使用人员甚至更关心的是软件

的文档，它像是商品的“说明书”，用户读懂了说明书，就

可以了解一项软件能够做些什么，在什么条件下才能运行和

怎样使用、操作它，而无须了解有关的程序。在计算机发展

初期，如果说要学会使用计算机就必须先学会编写程序还有

一定道理的话，在软件已经商品化的今天，就不一定完全正

确。 图4-1 软件系统结构示意图 从第一台计算机上第一个程

序出现到现在，计算机软件已经发展成为一个庞大的系统。

从应用的观点看，软件可以分为三类，即系统软件、支撑软

件和应用软件，见图4-1。 1．系统软件 系统软件是计算机系

统中最靠近硬件的软件。它与具体的应用无关，其它软件一

般都通过系统软件发挥作用的。系统软件的功能主要是对计

算机硬件和软件进行管理，以充分发挥这些设备的效力，方

便用户的使用。操作系统是系统软件的典型代表。 2．支撑

软件 支撑软件是支持其它软件的编制和维护的软件。随着计

算机应用的发展，软件的编制和维护在整个计算机系统中所

占的比重已远远超过硬件。从提高软件的生产率，保证软件

的正确性、可靠性和易于维护来看，支撑软件在软件开发中

占有重要地位。当然，广义地讲，可以把操作系统看作支撑

软件，或者把支撑软件看作是系统软件的一部分。但是随着

支持大型软件开发而在70年代后期发展起来的软件支撑环境

已和原来意义下的系统软件有很大的不同，它主要包括环境



数据库和各种工具，例如测试工具、编辑工具、项目管理工

具、数据流图编辑器、语言转换工具、界面生成工具等。 3

．应用软件 应用软件是为计算机在特定领域中的应用而开发

的专用软件。例如各种管理信息系统、飞机订票系统、地理

信息系统、CAD系统等等。应用软件包括的范围是极其广泛

的，可以这样说，哪里有计算机应用，哪里就有应用软件。

应用软件不同于系统软件，系统软件是利用计算机本身的逻

辑功能，合理地组织用户使用计算机的硬、软件资源，以充

分利用计算机的资源，最大限度地发挥计算机效率，便于用

户使用、管理为目的；而应用软件是用户利用计算机和它所

提供的系统软件，为解决自身的、特定的实际问题而编制的

程序和文档。 在应用软件发展初期，应用软件主要是由用户

自己各自开发的各种应用程序。随着应用程序数量的增加和

人们对应用程序认识的深入，一些人组织起来把具有一定功

能、满足某类应用要求，可以解决某类应用领域中各种典型

问题的应用程序，经过标准化、模块化之后，组合在一起，

构成某种应用软件包。应用软件包的出现不只是减少了在编

制应用软件中的重复性工作，而且一般都是以商品形式出现

的，有着很好的用户界面，只要它所提供的功能能够满足使

用的要求，用户无须再自己动手编写程序，而可以直接使用

。我们后面介绍的excel就是这种软件包的典型代表。而在数

据管理中形成的有关数据管理的软件已经从一般的应用软件

中分化出来形成了一个新的分支，特别是数据库管理系统，

目前人们已不把它当成一般的应用软件，而是视作一种新的

系统软件。 应当指出，软件的分类并不是绝对的，而是相互

交叉和变化的。例如系统软件和支撑软件之间就没有绝对的



界限，所以习惯上也把软件分为两大类，即系统软件和应用

软件。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


