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https://www.100test.com/kao_ti2020/137/2021_2022_VisualBasi_c9

7_137553.htm 可用性设计 任何应用程序的可用性基本上由用

户决定。界面设计是需多次反复的过程；在为应用程序设计

界面时，第一步就设计出非常完美的界面的情况非常少见。

用户参与设计过程越早，花的气力越少，创建的界面越好、

越可用。 什么是好的界面 设计用户界面时，开始时最好是先

看看 Microsoft 或其他公司的一些卖得很好的应用程序。毕竟

，界面很差的应用程序不会卖得很好。将会发现许多通用的

东西，比如：工具栏、状态条、工具提示、上下文菜单以及

标记对话框。Visual Basic 具有把所有这些东西添加到应用程

序中的能力，这并不偶然。 也可以凭借自己使用软件的经验

。想一想曾经使用过的一些应用程序，哪些可以工作、哪些

不可以以及如何修改它。但要记住个人的喜好不等于用户的

喜好，必须把自己的意见与用户的意见一致起来。 还要注意

到大多数成功的应用程序都提供选择来适应不同的用户的偏

爱。例如，Microsoft Windows“资源管理器”允许用户通过

菜单、键盘命令或者拖放来复制文件。提供选项会扩大应用

程序的吸引力，至少应该使所有的功能都能被鼠标和键盘所

访问。 Windows 界面准则 Windows 操作系统的主要的优点就

是为所有的应用程序提供了公用的界面。知道如何使用基于

Windows 的应用程序的用户，很容易学会使用其他应用程序

。而与已创建的界面准则相差太远的应用程序不易让人明了

。 菜单就是这方面很好的例子大多数基于 Windows 的应用程

序都遵循这样的标准：“文件”菜单在最左边，然后是“编



辑”、“工具”等可选的菜单，最右边是“帮助”菜单。如

果说 Documents 会比 File 更好，或者“帮助”菜单要放在最

前，这就值得讨论一下了。没有任何事情阻止您这样做，但

这样做会引起用户的混淆，降低应用程序的可用性。每当在

应用程序与其他程序之间切换时，用户都不得不停下来想一

想。 子菜单的位置也很重要。用户本期望在“编辑”菜单下

找到“复制”、“剪切”与“粘贴”等子菜单，若将它们移

到“文件”菜单下会引起用户的混乱。不要偏离已经创建的

准则太远，除非有很好的理由这样做。 可用性的检测 测试界

面可用性的最好方法是在整个设计过程中请用户参与。不论

是正在设计大型的压缩包应用程序，还是小型的有限使用的

应用程序，设计的过程应当完全相同。使用已创建的设计准

则，界面设计应从纸上开始。 下一步是创建一个或者多个原

型，在 Visual Basic 中设计窗体。还需要增加足够的代码来启

动原型：显示窗体、用示例数据填充列表框等等。然后准备

可用性测试。 可用性测试可以是个不拘形式的过程：与用户

一道审查设计；也可以是在已创建的可用性实验室中进行的

正式的过程。这两种方法目的是一样的：从用户那儿了解哪

儿设计得很好，哪儿还需要改进的第一手材料。放开，让用

户与应用程序在一起，然后观察它们；这种方式比询问用户

更为有效。当用户试图完成一系列任务时让他们表达其思考

过程：“要想打开新文档，所以要在‘文件’菜单中找一找

。”记下哪些地方的界面设计没有反应他们的思考过程。与

不同类型的用户一起测试，如果发现用户完成某个特定的任

务有困难，该任务可能需要多加关照。 下一步，复查一下记

录，考虑如何修改该界面使它更加可用。修改界面并再测试



。一旦对应用程序可用性满意，就准备开始编码。在开发的

过程中也需要不时地测试来确保对原型的设想是正确的。 功

能的可发现性 可用性测试的关键的概念是可发现性。如果用

户不能发现如何使用某个功能（或者甚至不知道有此功能存

在），则此功能很少有人去使用。例如，Windows 3.1 的大多

数用户都从来不知道 ALT 和 TAB 的组合键可以用于在打开的

应用程序之间切换。界面中没有任何地方可提供线索来帮助

用户发现这一功能。 为了测试功能的可发现性，不解释如何

做就要求用户完成一个任务（例如，使用“窗体模板”创建

新文档）。如果他们不能完成这个任务，或者尝试了好多次

，则此功能的可发现性还需要改进。 当用户或系统出错时与

用户交互 在理想世界里，软件与硬件都会无故障地一直工作

下去，用户也从不出错。而现实中错误总是难免的。决定当

事情出毛病时应用程序如何响应，是用户界面设计的一部分

。 常用的响应是显示一个对话框，要求用户输入应用程序该

如何处理这个问题。不太常用（但更好）的响应是简单地解

决问题而不打扰用户。毕竟，用户主要关心的是完成任务，

而不是技术细节。在设计用户界面时，考虑可能出现的错误

，并判断哪一个需要用户交互作用，哪一个可以按事先安排

的方案解决 。 创建容易理解的对话框 偶尔应用程序中会出现

错误，需要为解决这种情况做出判断。这通常作为代码的分

支出现If...Then 语句或者 Case 语句。如果这个判断需要与用

户交互，此问题通常用对话框来提交用户。对话框是用户界

面的一部分，像界面的其他部分一样，它们的设计在应用程

序可用性中发挥了作用。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


