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https://www.100test.com/kao_ti2020/137/2021_2022__E4_B8_89_E

7_BA_A7_E7_BD_91_E7_c98_137197.htm 第七章 网络应用：电

子商务电子商务是已开放的因特网环境为基础，在计算机系

统支持下进行的商务行动。它基于浏览器/服务器应用方式，

是实现网上购物，网上交易和在线支付的一种新型商业运营

模式。从广义上讲，电子商务的概念为：以计算机与通信网

络为基础平台，利用电子工具实现的在线商业交换和行政作

业活动的全过程。 电子商务的好处：1 以最小的费用制作最

大的广告。2 丰富的网络资源有利于企业了解市场的变化，

作出理性的决策。3 展示产品而不需要占用店面，小企业可

以和大企业获得几乎同等的商业机会。4 提高服务质量，及

时获得顾客的反馈消息。5 在线交易方便，快捷，可靠。使

用户了解自己的企业和产品只是电子商务的第一步。在线交

易是电子商务的高级阶段和最终目的。它是买卖双方以计算

机网络为平台，进行在线的销售与购买。在线交易需要较为

复杂的网络环境和先进的计算机技术来保证交易的安全性和

可靠性，同时，需要有完善的法律法规降低在线交易的风险

。电子商务的应用范围：1 企业与企业之间的应用。电子数
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