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电子商务 电子商务是已开放的因特网环境为基础，在计算机

系统支持下进行的商务行动。它基于浏览器/服务器应用方式

，是实现网上购物，网上交易和在线支付的一种新型商业运

营模式。 从广义上讲，电子商务的概念为：以计算机与通信

网络为基础平台，利用电子工具实现的在线商业交换和行政

作业活动的全过程。 电子商务的好处： 1 以最小的费用制作

最大的广告。 2 丰富的网络资源有利于企业了解市场的变化

，作出理性的决策。 3 展示产品而不需要占用店面，小企业

可以和大企业获得几乎同等的商业机会。 4 提高服务质量，

及时获得顾客的反馈消息。 5 在线交易方便，快捷，可靠。 

使用户了解自己的企业和产品只是电子商务的第一步。 在线

交易是电子商务的高级阶段和最终目的。 它是买卖双方以计

算机网络为平台，进行在线的销售与购买。 在线交易需要较

为复杂的网络环境和先进的计算机技术来保证交易的安全性

和可靠性，同时，需要有完善的法律法规降低在线交易的风

险。 电子商务的应用范围： 1 企业与企业之间的应用。电子

数据交换EDI是企业与企业之间电子商务最典型，最基本的应

用。 2 企业与消费者之间的应用 3 企业与政府之间的应用。 

电子数据交换EDI是按照协议对具有一定结构特征的标准信息

，经数据通信网络，在计算机系统之间进行交换和自动处理

，既EDI用户根据国际通用的标准格式编制报文，已机器可读

的方式将结构化的消息。按照协议将标准化的文件通过计算



机网络传送。 EDI系统三个特点： 1 EDI是两个或多个计算机

应用系统之间的通信。所谓的计算机系统是于EDI通信网络系

统相连接的电子数据处理系统EDP。 2 计算机之间传输的消

息遵循一定的语法规则与国际标准。 3 数据自动的投递和传

输处理不需要人工介入，应用程序对它自动响应。 总之，计

算机通信网是EDI应用的基础，计算机系统应用是EDI的前提

条件，而数据信息标准化是EDI的关键。 EDI的工作流程： 1 

发送方计算机应用系统生成原始用户数据。 2 发送报文的数

据影射与翻译。影射程序将用户格式的原始数据报文展开为

平面文件，以便使翻译程序能够识别。翻译程序 将平面文件

翻译为标准的EDI格式文件。平面文件是用户格式文件和EDI

标准格式文件之间的中间接口文件。 3 发送标准的EDI文件。

4 贸易伙伴获取标准的EDI文件。 5 接受方应用系统处理翻译

后的文件。 与电子邮件等应用系统不同，EDI电子数据交换

系统在网络中传输的是经过翻译软件翻译的标准格式报文。 

电子数据处理系统EDP是实现EDI的基础和必要条件。EDP主

要是企业内部自身业务的自动化。 在EDI应用系统中，目前

使用最多的是通过专门网络服务商提供的EDI网络平台，建立

用户之间的数据交换关系。 EDI平台的数据接入主要有以下

几种： 1 具有单一计算机应用系统的用户接入方式：拥有单

一计算机应用系统的企业规模一般不大，这类用户可以利用

电话交换网，通过调制解调器直接接入EDI中心。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


