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E9_B8_9F_E5_BF_85_E7_c100_140476.htm 53．故障现象：已经

安装了网卡和各种网络通讯协议，但网络属性中的选择框"文

件及打印共享"为灰色，无法选择。 分析、排除：原因是没有

安装"Microsoft 网络上的文件与打印共享"组件。在"网络"属性

窗口的"配置"标签里，单击"添加"按钮，在"请选择网络组件"

窗口单击"服务"，单击"添加"按钮，在"选择网络服务"的左边

窗口选择"Microsoft"，在右边窗口选择"Microsoft网络上的文

件与打印机共享"，单击"确定"按钮，系统可能会要求插

入Windows安装光盘，重新启动系统即可。 54．故障现象：

无法在网络上共享文件和打印机。 分析、排除： （１）确认

是否安装了文件和打印机共享服务组件。要共享本机上的文

件或打印机，必须安装"Microsoft网络上的文件与打印机共享"

服务。 （２）确认是否已经启用了文件或打印机共享服务。

在"网络"属性框中选择"配置"选项卡，单击"文件与打印机共

享"按钮，然后选择"允许其他用户访问的我的文件"和"允许其

他计算机使用我的打印机"选项。 （３）确认访问服务是共享

级访问服务。在"网络"属性的"访问控制"里面应该选择"共享

级访问"。 55．故障现象：客户机无法登录到网络上。 分析

、排除： （１）检查计算机上是否安装了网络适配器，该网

络适配器工作是否正常。 （２）确保网络通信正常，即网线

等连接设备完好。 （３）确认网络适配器的中断和I/O地址没

有与其他硬件冲突。 （４）网络设置可能有问题。 56．故障

现象：无法将台式电脑与笔记本电脑使用直接电缆连接。 分



析、排除：笔记本电脑自身可能带有PCMCIA网卡，在"我的

电脑→控制面板→系统→设备管理器"中删除该"网络适配器"

记录后，重新连接即可。 57.故障现象：在网上邻居上可以看

到其它机器，别人却看不到自己？ 分析、排除：经检查网络

配置，发现是漏装"Microsoft 网络上的文件与打印机共享"所

致。 解决办法：开始--设置--控制面板--网络，单击"添加"，

在网络组件中选择"服务"，单击"添加"按钮，型号中选

择"Microsoft 网络上的文件与打印机共享"即可。重新启动后

问题解决。 58.故障现象：在网上邻居上只能看到计算机名，

却没有任何内容？ 分析、排除：出现这种问题时一般都以为

是将文件夹没有共享所致。打开资源管理器，点取要共享的

文件夹，却发现右键菜单中的"共享"项都消失了。解决办法

是右击“网上邻居”图标，点取“文件及打印共享”，钩选

“允许其它用户访问我的文件”，重启后，问题解决。 59.故

障现象：在Windows 98的“网上邻居”中找不到域及服务器

，但可找到其他的工作站? 分析、排除：在“控制面板→网络

→Microsoft网络客户”中，将登录时Windows 98与网络的连

接由慢速改为快速连接。 60.故障现象：在查看“网上邻居”

时，会出现“无法浏览网络。网络不可访问。想得到更多信

息，请查看帮助索引中的网络疑难解答专题。”的错误提示
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