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E7_AD_94_E5_AF_B9_E5_c100_140617.htm 未接网线却显示已

启用连接 问:Windows XP系统正确识别了新安装的网卡，并安

装了驱动程序，在没有连接网线的情况下，网络连接中的“

本地连接”显示已启用，并且处于“连接状态”。在接上网

线并设置了相应的参数后，进行网络访问，IE显示“无法连

接”。可是，同一网络中的其他计算机都能进行正常的网络

访问。请问，这是什么原因? 答:导致故障产生的原因与网卡

有关，建议你采用下述步骤排除该故障。 更换网卡。把该计

算机上的网卡换到其他计算机上进行测试，或者将其他连接

正常的计算机的网卡换到该计算机上进行测试，看看网卡是

否出现故障。 重装驱动程序。从网卡生产商的官方网站上下

载最新版本的驱动程序，并进行安装，看看是不是因为驱动

程序不兼容而造成故障产生。 更换PCI接口。将网卡换插至

另一个使用正常的PCI插槽进行测试，以判断PCI插槽是否工

作正常。 修改BIOS设置。升级主板BIOS或者将BIOS设置为系

统默认值。 无线路由器无法正常工作 问:我使用无线路由器

作为家庭网内的Internet共享设备，WAN口连接ADSL Modem

，LAN口连接台式机。在配制向导中设置为ADSL PPPoE接入

，并指定了账号和密码。设置完毕后，却发现无法上网。我

的笔记本电脑虽然能够检测到无线信号，但也无法上网。然

而，我直接连接ADSL Modem进行拨号，却能正常登录网络

。 答:导致故障产生的原因可能是以下两个方面的问题: 1.局方

绑定了MAC地址。宽带服务提供商为了避免用户使用宽带路



由器，将计算机的MAC地址和账号绑定在了一起，只有拥有

特定MAC地址的计算机才能实现Internet连接。如果属于这种

情况，你可以使用无线路由器的MAC地址克隆功能，克隆可

以进行ADSL拨号的计算机的网卡MAC地址。 2.用户名和密码

设置错误。如果属于这种情况，可以检查一下无线路由器中

的ADSL用户名和密码是否正确，确保设置完全正确。 100Test

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


