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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022__E3_80_8A_

E9_A2_86_E8_B7_91_E4_c29_141211.htm 在推动企业信息化的

过程中，即便不采取激烈的业务流程重组，也需要进行流程

优化调整，需要首先建立流程管理的作业思想，消除过分智

能化的僵化情况。变革是必需的，只是要受到控制，控制其

对企业稳定的冲击。 ■ 理解和建立业务逻辑 进行业务流程调

整实际上是在为信息管理系统建立业务逻辑，把原来由人工

负责的事情规则化，而且把规则建立信息系统之上，比

如ERP系统中，安全库存、ABC管理(一种按物品价值进行分

类管理的方法)、损耗率、品质控制标准等等都可以看成是企

业的业务逻辑。 职能管理中也需要这些资料，要靠工作指引

来完成作业，但却会有许多经验的东西不会被总结得那么清

楚，人工计算时涉及到管理因素要少得多。就拿生产计划来

说，可能只有关键工序才能安排出计划来，进行调整的话几

乎是不可能的，而ERP系统则能在更短的时间完成计划的修

改，比如一个晚上的时间。 建立流程管理体系，实际上就是

建立这些业务逻辑，至少把建议权交给了信息管理系统。无

论是业务流程重组、还是业务流程完善改进，都离不开对业

务逻辑的理解和统计出大量的决策参数。 在流程重组或改善

中，理解业务逻辑是最基本的工作。这里面包括流程设置、

实现各种计算等，流程管理中的判定规则是最核心的部分，

首先要从实践中总结出来，并且放到信息系统能够处理到的

功能中去。 ■ 说服和沟通的关键任务 流程重组或完善之所以

有比较大的困难和阻力，员工对业务变动的理解和适应是主



要因素。就算是职能体制的管理，业务逻辑也同样存在的，

员工只是对工作内容比较熟悉了，所以不愿意变化，实际上

变革才能给他们带来职业发展上的转机。 在推行流程重组或

优化方案时，进行一些现场清理或者进行流程调整的模拟可

以帮助员工理解流程管理意义。安排足够数量的演练，员工

最终是能够理解到进行流程重组或优化是值得的，ERP系统

也好、CRM系统也好，要发挥作用就会在流程上影响原有的

作业体系。 其实信息化的推进或新设备的引入是一样的，都

需要进行岗位的调整，新设备的简便之处是因为一般购买新

设备会进行操作方面的培训，人员上的调动相对少些。而信

息化的影响是全面的，涉及到几乎所有的环节，任何员工都

必须要面对。 实行业务流程重组或调整的企业，要充分理解

到安排足够的培训和沟通是解决问题的关键，转弯太急的行

动甚至可能使企业蒙受伤害。惟有说服和沟通才能减少调整

所带来的震动，使企业能实现平稳过渡。 ■ 必须的职能体制

转变 在进行流程重组或调整中，只解决思想问题是不够的，

需要进行职能体制的转变，我们已经描述过职能体制下的决

策特征。每个小的金字塔尖的负责人是工作的负责人和策动

者，其他成员都是为这些塔尖服务的，在建立以流程为中心

的管理体制之后，也会存在职能部门，领导人员仍然存在，

领导者的主要任务已经不是策动一件事情了，最重要的工作

是进行资源调整，是为流程的负责人提供服务的。 可以总结

为在流程为核心的管理体制中，领导者是为流程的顺畅提供

服务的，主要作用是制定业务逻辑、保证资源得到协调和充

分利用。这种转变涉及到绩效指标、薪酬设计等企业管理的

各个方面，为流程顺畅而做出突出贡献的岗位，更应该是受



到最多奖励的岗位。这些岗位需要足够的管理知识、指挥调

度意识和高度的责任感。 这种变革的发生自然会使习惯于职

能领导的权力拥有者感到不快，规划流程、执行任务的员工

会提出挑战，不仅在薪酬待遇方面，还包括决策方面和评价

方面。业务流程重组之所以受到比较多的阻碍，职能结构中

的小金字塔尖往往是根源所在。处理不好的话，这些塔尖便

会戳破流程变革的车轮。 在美国的管理哲学里，仅仅进行流

程调整便是行不通的，所以他们把这些变革看成是对企业具

有根本影响的做法，一定要按照市场竞争的因素进行重组，

把金字塔尖从组织机构中磨平。中国人也许害怕了激烈的冲

突和斗争，便喜欢进行渐进的变革，逐渐地进行流程上的调

整，只要是能够达到提高效率获得效益的方式，其实也是可

取的。 与企业信息化的结合 流程重组的原始动机可能不是信

息化，但流程优化的种种目标都离不开信息化的支持，而且

在实践中实现信息化也离不开进行适当的流程变革，因为信

息化使我们的业务规则发生了各种变化，这一点在许多文章

中都有讨论。 如果在提出流程重组概念时，其变革可以独立

进行的话，在信息化运动已经如此普遍进行的今天，把流程

重组和信息化割裂开来就完全没有道理了。实践证明这两者

的有效结合，可以给推行者带来更大的效益，如何结合信息

化来实现流程重组或者如何在流程重组的帮助下更好地实现

信息化，成为我们这里关注的焦点。 回顾信息化发展的道路

，有一个奇怪的现象值得回味。在信息技术很不普及的时候

，我们的技术人员好像很有钻研精神，凭借少量的技术资料

就可以消化系统，自己完成许多复杂的任务。现在信息化的

应用水平高了，开发出来的系统要成熟了，用户却不能够借



助于操作手册一类的资料来理解系统，需要在软件应用时，

安排许多老师来讲课，也就是所谓的顾问服务。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


