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架 任何一个软件的开发、维护和软件组织的发展离不开软件

过程，而软件过程经历了不成熟到成熟、不完善到完善的发

展过程。它不是一朝一夕就能成功的，需要持续不断的对软

件过程进行改进， 才能取得最终的成效。CMM就是根据这

一指导思想设计出来的。该模型为了正确和有序地引导软件

过程活动的开展，建立一个能够有效地描述和表示的软件过

程的改进框架，使其能够对各阶段软件过程的任务和管理起

指导作用。该模型一产品质量的概念和软件工程的经验教训

为基础，指导企业如何控制开发、维护软件的生产过程和如

何制定一套与之相适应的软件过程及管理体系。 （一）、分

级标准 CMM模型描述和分析了软件过程能力的发展程度，

确立了一个软件过程成熟程度的分级标准，如图1示。一方面

软件组织利用它可以评估自己当前的过程成熟度，并以此提

出严格的软件质量标准和过程改进的方法和策略，通过不断

的努力去达到更高的成熟程度。另一方面，该标准也可以作

为用户对软件组织的一种评价标准，使之在选择软件开发商

时不再是盲目的和无把握的。 图片附件: 200606061.jpg
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软件过程成熟度的级别 CMM的分级结构可以描述为： ①、

初始级：软件过程的特点是无秩序的，有时甚至是混乱的。

软件过程定义几乎处于无章法和步骤可循的状态，软件产品

所取得的成功往往依赖于极个别人的努力和机遇。 ②、可重

复级：已建立了基本的项目管理过程，可用于对成本、进度

和功能特性进行跟踪。对类似的应用项目，有章可循并能重

复以往所取得的成功。 ③、已定义级：用于管理的和工程的

软件过程均已文档化、标准化，并形成了整个软件组织的标

准软件过程。全部项目均采用与实际情况相吻合的、适当修

改后的标准软件过程来进行操作。 ④、以管理级：软件过程

和产品质量有详细的度量标准。软件过程和产品质量得到了

定量的认识和控制。 ⑤、优化级：通过对来自过程、新概念

和新技术等方面的各种有用信息的定量分析，能够不断地、

持续地对促进过程进行改进。 除第一级外，每一级都设定了

一组目标，如果达到了这组目标，则表明达到了这个成熟级

别，自然可以向下一级别迈进。CMM体系不主张跨级别的进

化。因为从第二级开始，每一个低级别的实现均是高级别实

现的基础。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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