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E7_9B_AE_E8_BF_9B_E5_c29_141234.htm 项目进度控制是项目

管理 工作中的重要一环，但现在的软件开发项目进度失控的

例子却屡见不鲜，甚至进度的延迟总是在快到计划结束的时

刻暴露出来，然后谁也不知道到底什么时候才能够结束项目

。因此，业内流传着这样一句令人心酸的话：“规划规划全

是鬼话，计划计划全是空话”。前不久，我就遇到了这样的

一个实际项目。“当进度报告上显示已完成90％时，项目就

像遇到了一个黑洞，不断地吞噬着项目组队的时间。你说这

是怎么了？”在A 公司工作的一个好友和我谈起时，话语中

露出了深深的不解和抱怨。是呀，问题出在哪呢？根据我的

经验，这是经典的“上梁不正下梁歪”问题，我认为要想对

项目进度有效的监控与管理，必须抓好以下两个方面：q 项

目计划：计划的可行性和可操作性是进度监控的基础；q 项

目进度度量：对项目进度进行科学的度量，才能够获得项目

的真实进展情况，并对项目计划做出相应调整。首先，我们

从90％，这个项目完成百分比的来源说起，项目经理在进度

报告中写下这个值的时候，他的依据是什么？在这个项目后

来的实际情况来看，当时90％的数字是有误的，其实只有50

％左右，说明获取这个进度数字时出现了问题。为了更好地

理解这个问题，我们来看一个生活中的实际例子：假设我们

驱车从厦门开往福州，在途中我们如何获得进度信息呢？对

于熟悉这一路段的司机来说这个问题很简单，可以从窗外的

景象来得知已经开到哪里，从而做出正确的估计。但是对于



软件开发项目而言，项目团队就像进入了一个全新的征途，

就像一个第一次驶过这一路段的司机一样，很难从“窗外的

景象”来判断自己的进度。那对于这样的情况，该采用什么

方法呢？对于司机而言，他能够通过路边的里程碑这一个简

单工具来获知自己的进度信息，那么为什么项目团队不为自

己设立一些这样的“里程碑”呢？从这个简单的故事中，我

们似乎已经可以得到一些启示，那么现在问题的关键在于如

何合理地设立标识项目进度的“里程碑”，接下来我们来看

看具体如何操作。在一个软件开发项目中，需要完成的事务

很多也很复杂，其复杂度足以让任何人无法对其工作量进行

有效的估计，因此对工作任务进行分解是十分重要，这也是

设定里程碑的基础。但如何进行工作任务分解呢？这也许也

是困扰许多人的一个问题。其实工作任务分解可以从两个方

面获得帮助：q 软件开发生命周期：不管你打算采用什么样

的软件开发生命周期模型，它都可以帮助你将整个软件开发

项目进行阶段性的划分，而这些阶段就可以做你计划中很重

要的里程碑。q 软件开发需求：软件开发生命周期只给你的

项目计划提供了一个框架，而软件开发需求才是其中的血肉

，因此软件开发需求的整理与规格化，是细化项目计划的基

础。也就是说，在制定项目计划时，应该在你选择的软件开

发生命周期模型的框架下，结合软件开发需求来细分任务和

设定里程碑。回顾在这个项目中，他们考虑到项目的复杂性

，采用了其熟悉的瀑布型（软件开发生命周期），并且在制

定计划时，项目经理认真参考了许多经验值，将2个月的时间

按照经验值中的百分比给需求分析、系统设计、编码实现、

系统测试、部署交付五个阶段分别安排了时间。并且根据软



件需求说明书的内容，列出了软件模块，并根据每个模块细

化了系统设计和编码实现的进度安排。一切看起来都很正常

，但是为什么还是没有效果呢？我从他们对细节的回顾中发

现了一些问题：q 所有的项目计划均是由项目经理的估计值

制定的，也就是说项目经理包办了整个项目计划的制定工作

；q 在项目计划中只是简单地在每个阶段的结束时间上标上

了一个里程碑符号；q 进度报告中的项目完成百分比，是直

接通过“已经历的时间(2 个月）”计算得到的； 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


