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84_E6_88_90_E9_c29_141259.htm CIO在企业转型的过程中扮

演举足轻重的角色，CIO成长的阶梯将呈现由技术型CIO，到

战术型CIO，到战略型的CIO。要实现角色转换，CIO应该培

养全面的知识体系。 人民大学教授左美云提供的数据耐人寻

味。在企业中，85%的CIO把自己定位为部门经理级，只

有15%的CIO自认是企业副总级。因此，与之匹配的是，只

有4.17%的CIO在战略决策中拥有决策权，大多数的CIO在战

略决策中只拥有建议权。即使在CIO工作范畴内的IT投资权

上，也只有7.65%的CIO拥有决策权，更多的CIO只拥有建议

权。CIO的地位不能不说尴尬。 CIO在企业中应当扮演什么

样的角色，针对新的角色定位，CIO应该从哪些方面考虑进

行成长的改变？近日，由赛迪集团和IBM全球服务部合办

的2004年CIO成长论坛，从不同角度阐述了对企业CIO发展的

看法和面临的问题，并对CIO成长的方式和目标进行了探讨

。 CIO面临角色转换 CIO在企业里的功能正在发生质的改变

。随着信息技术的迅速发展，企业在各方面依赖信息化的程

度越来越高：IT部门已经从传统的后勤部门中走出来，走到

企业发展的前台，成为独立运行的关键部门；IT的功能，也

已经从以往对单一的财务、后勤、行政等部门进行支持，发

展为对企业管理、生产和销售环节进行技术管理和支持。随

着IT越来越成为企业业务中不可分割的重要组成部分，CIO

面临的挑战和压力也越来越大。 在新的环境下，如果IT部门

还定位在技术支持的层面，仅仅按照企业管理层的布置去完



成任务，是远远不够的。CIO的角色，已经走出了程序员、

系统维护员的范畴，对企业发展起到的作用已经变“被动”

地提供支持为“主动”地推动发展。在这种环境下，CIO将

走入企业的核心管理层，成为重新构架核心业务流程的主要

变革力量，和CEO、CFO一起探讨战略方向和制定发展规划

，并不断整合、完善和提升企业IT系统的功能，让信息技术

成为企业发展的强大推进器。CIO必然在企业转型的过程中

扮演举足轻重的角色，CIO成长的阶梯将呈现由技术型CIO，

到战术型CIO，到战略型的CIO。 然而客观存在的外部环境

让不少CIO束手束脚：资金有限、权力有限、缺乏技术人员

、组织政策与机制也对CIO不利。CIO本身也面临着与业务部

门之间不协调的障碍。 CIO如何发展，通过什么方式从IT支

持人员成长为企业IT战略的咨询顾问？来自人民大学的左美

云教授和IBM全球服务部的专家一致认为，CIO成长的关键在

于两点： 1．进行IT组织内部转型并应用行之有效的信息技术

方法推动企业运行； 2．具备前瞻性的战略眼光，将IT技术和

发展趋势与企业发展结合在一起。 IBM全球服务部中国区战

略外包副总经理郭世勋表示：“对于企业来说，IT已经不再

是内部的一个只投入，不产出的服务部门，IT已经和业务部

门紧密结合，直接为企业降低成本、获取收益。CIO在企业

中担负的责任越来越重要，尽快完成角色转换，站到全面管

理和战略发展的决策层舞台上，是当前CIO面临的主要任务

。” 新知识体系和外包的策略 要实现角色转换，CIO应该培

养全面的知识体系。左美云教授认为，CIO所应具备的知识

主要有信息技术知识、信息管理知识、信息系统知识、流程

管理知识、项目管理知识、经营管理知识、公共管理知识、



信息变革知识、信息战略知识和信息文化知识。 此外，战略

外包也是一种推进企业CIO发展的重点方式。郭世勋认为，

从概念上说，外包服务，是企业将全部或部分IT工作包给专

业性公司完成的服务模式；从公司管理的角度来看，外包服

务更准确的解释是策略性的使用外部资源，企业整合利用外

部最优秀的IT专业化资源，从而达到降低成本、提高效率、

充分发挥自身核心竞争力和增强客户对外环境的应变能力的

一种管理模式。 IBM全球服务部从长期的业务实践和项目经

验中得出结论：外包是一种合作双方为一个共同目标而努力

的企业管理模式。企业通过各种外包降低成本的同时，在竞

争技能、服务水平以及对市场变化的应对能力等方面都获得

了显著的提高，而且不仅运用外包来对辅助性功能进行重整

，还借助外包业务伙伴的专业化服务大大改善与企业成功至

关重要的核心业务能力。而企业CIO们正可以抓住外包这件

利器，借助服务商的力量从系统维护等基础工作中脱离出来

，同时还可以利用IT服务商的专业优势，为企业发展信息化
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