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E6_88_90_E5_8A_9F_E5_c29_141262.htm 建议1：建立商业案

例，量化ERP收益 商业案例的主要内容之一是投资与收益分

析，通过收益分析，企业能够从战略层面论证ERP项目实施

的必要性，从而在高级管理层获得项目实施的共识。全球经

验显示，企业的竞争力与其集约经营程度成正比，而明确投

资目的，量化项目投资收益所带来的收益，是企业集约经营

的必经之策。建立和分析商业案例一般需要6～8周时间。 集

约经营的现代企业可以把建立商业案例作为企业持续改进机

制。对每一笔项目投资，企业要在项目开始前测量运营的基

础数据，再用项目进行后测量得出的改进数据值与基础数据

对比，得出项目实施的精确收益。通过评估每个商业案例的

投资回报，来改进投资决策的准确性，促进企业效率的提高

。 建议2：确保外部支持到位 外部支持包括咨询公司在ERP项

目各阶段整合业务和技术方面的服务咨询, 也包括ERP软件公

司的必要支持。行业经验丰富的咨询顾问公司能运用专业经

验和方法来确保ERP项目与企业的战略紧密结合, 并选择最优

实施路径，预先评估企业在组织和人员方面所需要的变革，

提早规划安排，使企业的运作适应新的系统。另外，咨询公

司在项目规划中会总体考虑新系统的建设和与原有系统的整

合。 建议3：确保企业内部支持到位 企业高层领导对ERP项目

的支持能使项目目标与企业战略紧密结合, 对项目成功作出企

业战略层次的最高承诺。业务部门对项目的支持可以大范围

地调动企业员工的积极性，并有可能在公平基础上有效地解



决项目和变革可能带来的利益冲突。IT部门的支持是对项目

技术面成功的承诺，对项目技术因素的实施和新旧系统整合

的结果有直接关系。上述三方面的支持能确保企业上下参与

项目, 所有人员使用新系统, 并建立持续优化机制来深化ERP项

目所带来的收益。 当ERP项目由某个业务部门发起时，要获

得其他部门和最高领导层同等力度的支持需要经过充分的沟

通、讨论、协调，以建立企业范围内的项目总目标并确定项

目负责人。当ERP项目由IT部门牵头时，项目目标和必要性

有待业务部门和高层领导的认同。无论是业务部门还是IT部

门发起的ERP项目，要想获得高层管理者同等力度的支持，

必须有效证明项目与企业战略的关联，并预留一定的决策时

间。确保内部支持到位，是克服这些风险的有效方法。
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