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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022_CIO_E4_B9_

9F_E8_A6_81_E6_c29_141280.htm 网管系统已经不是一个新生

事物了，从IBM的Tivoli，HP的OpenView，这些国际巨鳄，

到游龙科技的SiteView，网管系统在市场上已经屡见不鲜。 一

切产品的产生必然有其原因和目的，原因就是用户的需求，

目的是解决用户的需求并且实现盈利。网管系统的产生是网

络发展的必然产物，它的用户需求就是让网络的管理集中化

，简单化。 网络随着企业用户的变化，变得越来越分散。原

因很简单，随着企业的发展，企业的信息化需求越来越旺盛

，而新的信息化平台需要新的网络设备等网络资源，有的企

业发展出了分支机构，这样的情况就更加明显了。 电信企业

的网络发生了瘫痪，那么企业将直接受到经济方面的损失。

政府行业的网络发生了瘫痪，那么政府和老百姓之间的沟通

窗口就会关闭。金融行业的网络一旦发生瘫痪，难以估量的

电子交易便会终止。对于这类企业来说，如何对分散的网络

进行有效的管理成为了信息化管理部门的大事，可见，网管

系统诞生的原因很充足，用户对网管系统的需求很迫切。 网

管系统强调的概念其实很简单，那就是对分散的网络进行集

中式的控管，不管网络结构，网络环境有多么的分散，但是

只要在管理方面做到集中控管，那么便会把网络的故障发生

率降至最低，即使发生了网络故障，排除故障的时间也会最

短化。这方面国内的网管软件厂商游龙科技的一句广告词很

能说明问题，全网一眼，一眼全网。 可是，网络中需要管理

的东西实在太多了，网络设备、网络流量以及带宽，诸如此



类需要管理的元素非常的多，如何对这些元素进行集中控管? 

目前，网管系统，尤其是国内的网管系统还是相应的网络元

素采用相应的工具来管理，我们看到了很多的网络流量管理

工具，网络设备管理工具，关键应用进程管理工具，您又没

有这些元素的管理需求呢?让我们站在一个企业网管员的角度

来对这些网管工具的市场需求来做一个分析。 网络设备管理 

在这里，我们把网络设备管理系统分成两个大类，一个是主

干网网络设备监控系统，另一个是桌面管理系统。 网络是由

网络设备搭建起来的，网络设备的稳定性直接决定了网络的

稳定性。网管员每天所做的干网维护工作有很大一部分是在

维护网络设备。但是网络设备数量多，品种杂，在勤奋的网

管员如果采用走查的办法每天也不会对整个网络查询3次以上

。所以很多的网管员对网络设备的维护经常采用传统的“来

电响应式”。可是一旦电话打过来，必然是发生了网络故障

，发生了网络故障，必然造成了损失。尤其是以网络为业务

基础的企业，5分钟的网络故障有可能带来的损失是成千上万

的。 网络设备监控系统便是以保证网络设备稳定正常工作为

主要目的的网管系统。它通过对网络设备的监视，让网管员

时刻了解网络中各个设备的工作情况。当某台网络设备发生

异常，出现了故障的苗头的时候，网管员可以及时地把故障

潜在因素排除掉，这种主动出击的管理方式显然比比懂得来

电相应的方式要好很多。 网络设备数量最多的不是服务器，

不是交换机，而是各个终端设备，最常见的就是商用PC。对

于这些终端设备的管理消耗了网管员大量的工作时间。而桌

面管理系统编是把这些分散的终端通过集中的方式管控起来

的有力武器。您可以通过这类系统计是的进行各个终端的操



作系统升级，远程维护操作，非常的简单。这类系统对于多

部门，员工数量众多的企业尤为适用。 网络流量分析和管理 

网络流量管理的首要目标，在于了解频宽的使用情形，这一

点对于企业管理决策者是个重要的议题，每年用在频宽租赁

的成本可高可低，但重点在于是否物尽其用，由于现代的企

业员工拥有熟稔的网络使用技巧，上班浏览网页、收发E-mail

是每日必做功课，当然聊天、视讯软件还有近来相当盛行

的VoIP.都是网络应用的强项，是否禁止或限制端看各家企业

的政策如何取决。另外像员工私下窃取机密，或是借用公司

频宽经营起在线电子商务网站，因为超出一般预期使用而留

下可观的纪录，这类异常的使用行为的确需要加以防范。 网

络流量管理第二个目标必须回归到ISO网络管理(Network

Management)五个构面其中的网络效能管理(Performance

Management)，在于知道网络的效率与效能，找出网络效能的

瓶颈点，进而改善。 站在企业的角度，观测网络流量的第三

个任务是提升网络的效能，常见的技术名词如QoS，我们可

以称它为一种封包「排队的机制」，意思是说按照各个使用

者，或是个别应用程序的重要性高低，排定一个优先次序先

后的规则，这个部分如果能参考网络流量的分析结果，就能

知道还能善加利用的资源在哪，达到真正有效率的QoS! 除了

了解频宽如何运用、藉由QoS提升效率之外，网络流量管理

第四个目标还包括信息安全的防护。有异样的网络环境往往

能先从流量的变化进行观察，当某个使用者端感染病毒时，

会出现比平常高出百倍的Traffic，此时封锁该IP的联机才能阻

止病毒继续蔓延。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


