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在哪里？ 问题：我现在想做一个商业软件，客户群锁定为中

小客户。请问在中小客户中，一般营业额达到多少或者具备

其他条件时才会有实施信息化的考虑和成本承受能力？（提

问者：cqhydz） 解答：企业无论大小都有信息化的需求。如

果你们锁定成熟的中小客户，建议目标市场为年销售额在1千

万以上、利润在10%以上的企业。 一般这样的企业购买软件

的心理价位基本是企业利润的5%-10%。例如一家年销售额1

亿的企业，如果利润是1千万，那么这家企业的年信息化购买

力就在50-100万。 如何度过ERP系统运行初期？ 问题：ERP系

统运行初期，存在着现行业务与系统青黄不接的情况，这种

问题怎么解决？（提问者：BD666） 解答：这个情况发生的

原因主要是没有做好充分的系统上线准备工作。ERP的实施

过程没有得到很好的控制。 首先，ERP上线之前就要非常清

楚由于软件的实施会有哪些企业业务流程发生变化。这就是

一直以来说的“先BPR后ERP”。在ERP实施之前，应该先行

梳理企业的流程。梳理流程沿着两个思路，一个是软件可实

现的思路，一个是管理提升的思路。一旦流程梳理完毕，企

业内部已经认可了这种人机交互的新流程，就成为了有准备

的企业。也就不会存在青黄不接的时期了。 其次，因为软件

设计考虑最多的是通用性功能，很难综合考虑每一个企业的

个性。通用软件的个性化实施一直是困扰着企业的问题

。ERP软件的实施是一个非常严格的过程。从开始的流程匹



配，到分模块实施，到最终的上线等等。这其中有一个环节

必不可少，就是试运行。在正式上线之前，一定要有这个试

运行的环节。一般来说就是计算机环境和手工环境并存的一

段时间。通过试运行可以在软件环境和手工环境的正式切换

之前做到有效的缓冲，从而减少系统实施失败的风险。 领导

和流程问题如何解决？ 问题：公司管理混乱，流程不清晰，

有些领导和员工在入职前基本上没用过电脑。公司的网络分

几个独立的小网络，每一个小网络都有一个互联网出口。公

司好多人认为上个软件就信息化了，如果这个任务交给一个

中低层管理人员，要经过三四层不懂IT的领导审批，他应该

怎么推进信息化？（提问者：*土豆*） 解答：您的问题可能

包含两方面的因素。 一、软件购买和实施决策人。一般来讲

，ERP是一把手工程，高层管理者认识此项工程的深入程度

，将直接影响项目成功实施的成败。企业的高层领导者如果

对信息化认识很深刻，就很容易促进整个项目的进展，完成

整个企业的e化转型。相反，如果企业的高层领导者对信息化

认识不深，企业中负责信息化的人成为项目的推动者就会使

得项目进入一个怪圈，要么根本没有选择好适合的软件，要

么选择对了软件也实施不下去。 解决这个问题的关键是要提

高企业的高层领导者对项目的认识。这需要一个过程。可以

先从培训开始，多请一些社会上的信息化专家，办几次讲座

，邀请企业高层人员参加，逐步加强宣传工作。还可以请一

些软件厂商针对企业的实际情况做一些软件模拟，并把效果

向高层管理者展示。这样就能使得高层管理者逐步走到这个

轨道上来。 二、流程不清晰的企业如何导入信息化系统。企

业处于流程不清晰的阶段去购买软件是一个大错而特错的事



情。在选择软件之前，要做流程梳理。流程梳理将站在企业

战略发展的角度上对流程进行有效的优化。当企业业务流程

梳理清晰了，就可以选择购买和实施成熟的软件系统。
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