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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022__E8_BD_AF_

E4_BB_B6_E6_B0_B4_E5_c29_141291.htm 引子：cmm理论和知

识是最近几年的热点，在最近两年的系统分析员上午试卷中

都有一题考察cmm知识的，一般有3-5分的样子。估计未来的

系统分析员考试还会有这方面的考题。即使不考，我们的系

统分析员也应该掌握这方面的知识，因为将来从事的系统分

析与设计的工作也离不开cmm理论和知识，因为即使我们所

在的公司不去进行cmm评估， cmm理论知识对于我们不断的

进行公司的软件过程改进有一定的借鉴意义，从而有助于软

件质量的提高，进而提升公司产品的市场竞争力。 摘要：本

文是根据这两年试题中涉及cmm知识而特为广大考友搜集整

理的关于cmm的基础知识的文章。主要内容是有关cmm的基

本概念、cmm的基本框架和对cmm的正确态度等。希望这篇

文章对你有所帮助，谢谢。 cmm（capability marurity model，

软件能力成熟度模型）是于1984年美国国会与美国主要的公

司和研究中心合作创立的一个由联邦资助的非盈利组织软件

工程研究所（software engineering institute,sei）的一个早期研究

成果。该模型提供了软件工程成果和管理方法的框架，自90

年代提出以来，已在北美、欧洲和日本成功地应用。现在该

模型已成为事实上的软件过程改进的工业标准。下面我们来

一起学习有关cmm的一些基础知识。 一、 cmm基本概念 过

程（process）：为实现既定目标的一系列操作步

骤[ieee-std-610]. 软件过程（software process）：指人们用于开

发和维护软件及其相关产品的一系列活动、方法、时间和革



新。其中相关产品是指项目计划、设计文档、编码、测试和

用户手册。当一个企业逐步走向成熟，软件过程的定义也会

日趋完善，其企业内部的过程实施将更具有一致性。 软件过

程能力（software process capability）：描述了在遵循一个软件

过程后能够得到的预期结果的界限范围。该指标是对能力的

一种衡量，用它可以预测一个组织（企业）在承接下一个软

件项目时，所能期望得到的最可能的结果。 软件过程性能

（software process performance）：表示遵循一个软件过程后所

得到的实际结果。（与软件过程能力有区别，软件过程能力

关注的是实际得到的结果，而软件过程性能关注的是期望得

到的结果。由于项目要求和客观环境的差异，软件过程性能

不可能充分反应软件过程整体能力，即软件过程能立受限于

它的环境。） 软件过程成熟度（software process maturity）：

是指一个具体的软件过程被明确地定义、管理、评价、控制

和产生实效的程度。所谓成熟度包含着能力的一种增长潜力

，同时也表明了组织（企业）实施软件过程的实际水平。随

着组织软件过程成熟度能力的不断提高，组织内部通过对过

程的规范化和对成员的技术培训，软件过程也将会被他的使

用者关注和不断修改完善。从而使软件的质量、生产率和生

产周期的到改善。 cmm是软件过程能力成熟度模型（capacity

maturity model）的简称，是卡内基－梅隆大学软件工程研究

院为了满足美国联邦政府评估软件供应商能力的要求，

于1986年开始研究的模型，并于1991年正式推出了cmm 1.0 版

。cmm自问世以来备受关注，在一些发达国家和地区得到了

广泛应用，成为衡量软件公司软件开发管理水平的重要参考

因素和软件过程改进事实上的工业标准。 cmmi（capability



maturity model integration）即能力成熟度模型集成，这也是美

国国防部的一个设想，他们想把现在所有的以及将被发展出

来的各种能力成熟度模型，集成到一个框架中去。这个框架

有两个功能，第一，软件获取方法的改革；第二，建立一种

从集成产品与过程发展的角度出发、包含健全的系统开发原

则的过程改进。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


