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E7_AE_97_E6_9C_BA_E8_c29_141316.htm 引言 许多公司开始

觉得，其雇员的知识是其最有价值的资产。它们可能是对的

，但是，很少有公司真正开始积极地在广泛的范围内管理其

知识资产。因此，无论在哲学层面，还是在技术层面，知识

管理远未得到充分论述，对如何才能在日常基础上更有效地

管理和利用知识的实际讨论寥寥无几。 在过去两年间，我与

知识管理领域的机构共事。其中一些机构致力于这个主题已

有多年，但只是最近才认识到，它们是在管理知识。更常见

的是，知识管理这个主题只是最近才出现在这些机构中。但

是，经验和教训已足够多，因而我们能够开始阐述和讨论某

些原则和经验法测。来源：www.examda.com 一、知识管理的

代价高昂 知识是一种资产，但其有效管理需要投入其他资产

。许多特定的知识管理活动需要投入金钱或劳动力，这些活

动包括: 知识获得，即创建文件并把文件输入电脑系统. 通过

编选、组合和整理，给知识增添价值. 开发知识分类方法，并

标示对知识的新贡献的特点. 发展信息技术基础，实行知识分

配. 就知识的创造、分离和利用对雇员进行教育。 虽然很少

有公司计算知识管理的成本，但仍有一些定量估计。巴克曼

实验室公司的巴克曼(R.Buckman)估计，他的公司将其收入

的7%用于知识管理。麦金西公司长期以来具有将其收入

的10%用于发展和管理智力资本的目标。 但是，虽然知识管

理是代价高昂的，显而易见的反驳是，不进行知识管理的代

价甚至更高昂。无知和迟钝的代价是什么?忘记关键的雇员知



道什么，不能迅速回答或者根本不能回答客户的问题，或者

根据错误的知识作出糟糕的决定，这会使一个组织付出多大

的代价?一个组织在确定质量的价值时，必定会确定质量低劣

的产品和服务的代价，同样，如果我们希望评估知识的价值

，我们会尝试衡量无知的代价。当然，这种评估可能导致政

治问题，但这是知识管理的另一个原则。 二、有效的知识管

理需要人员和技术的结合 《商业周刊》在最近一篇有关人工

智能的文章的标题中宣布，“能思考的电脑几乎已出现⋯⋯

能象人类一样进行推理的人工智能的最终目标已近在咫尺。

”对管理人员和专业技术人员来说，阅读1995年的这条大标

题可能产生一种似曾相识的体会，自1950年代以来，他们就

听说了基于机器的知识。但事实是，希望有效地管理知识的

公司今天需要大量人力。人非常善于某种类型的活动，而电

脑非常善于其他类型的活动。 人或许是索价高昂和心地不良

的，但他们十分擅长某些知识技能。如果我们致力于了解知

识，在更广泛的背景下解释知识，将知识与其他类型的信息

结合起来，或者将知识的各种无组织形式综合起来，人是受

欢迎的工具。这些都是我们所擅长的知识任务的类型，我们

应该被用于这些目的。 另一方面，电脑和电信系统擅长不同

类型的事情。就获得、改变和分配结构十分严谨但变化迅速

的知识来说，电脑比人更能干。对根据结构不那么严谨的文

字和视觉知识履行这些相同的任务来说，电脑越来越有用虽

然仍有点笨拙。但事实上，大多数人在需要有关在某个特定

知识领域内正在发生什么的丰富描述时，仍不去求助于电脑

。来源：www.examda.com 三、知识管理的高度政治性 “知识

即权力”并非秘密，因此，不应使任何人感到惊讶的是，知



识管理是一项高度政治性的任务。既然知识与权力、金钱和

成功有关，那么，知识也与游说、阴谋和密室交易有关。如

果围绕知识管理的倡议没有政治活动，这清楚地表明，该组

织已认识到，没有什么有价值的东西正在发生。 四、知识管

理需要知识管理者 诸如劳动力和资金等关键的企业资源具有

专用于知识管理的实际的组织职能。在公司内的某个群体对

知识管理工作负起明确的责任之前，知识不可能得到良好管

理。在这种群体可能履行的任务中，有收集知识并为知识分

类，建立面向知识的技术基础，并监督知识的利用。 若干专

业服务公司已经具有适当的知识管理作用。麦金西公司、安

德森咨询公司、安扬会计师事务所和普赖斯沃特豪斯会计事

务所全都拥有适当的“主要知识官员”。巴克曼实验室公司

为其“信息系统”部门重新确定方向，使该部门成为知识管

理者，而且，现在把该机构称为知识传递部。惠普公司在该

公司产品程序内建立了一个知识管理小组，在其电脑系统销

售部内建立了另一个知识管理小组。 知识管理职能可能在组

织内部引起怨恨和忧虑，如果该组织致力于收集和控制所有

知识。这种组织的目标应该只是帮助其他人对知识的创造、

分配和利用。而且，知识管理者自身不应该通过其言语或行

动暗示，他们比其他任何人更“有知识”。事实上，惠普公

司的一个知识管理人员认为，这种角色最重要的资格是“无

私”。 五、知识管理受益于实事求是而不是生搬硬套，受益

于市场而不是等级体系 如果知识管理为知识创造一种将支配

知识的收集和分类的等级体系模式或结构，这是诱惑人的。

但是，大多数境况较好的组织听任知识市场运作，只是提供

和反映其客户看来需要的知识。 听任市场运作意味着知识管



理者尝试使知识变得尽可能地吸引人和可理解，接着观察需

要使用哪些具体条件，才能获得哪些知识。例如，明尼阿波

利斯的特尔特克公司管理着一个由外部专家组成的知识网络

，在该公司，需要专家指点的客户不太可能始终使用与专家

们正在描述其工作时使用的同样的术语。把客户需要与可用

的专家意见联系起来的职能，是利用特尔特克公司的在线检

索系统“知识窗”完成的。“知识窗”实际上由3万多条技术

术语组成的一幅图表或一册辞典。维护“知识窗”的是若干

专职的”知识工程师“，他们每月为该资料库增添500至1200

个新概念，同时移走过时的概念。 每条技术术语具有首选的

用法和若干可能的同义词。特尔特克公司的目的是，资料库

中保存的术语正是客户使用过的术语。因此，这些知识工程

师每天收到一份术语清单，清单上的术语都是特尔特克公司

的知识分析家或者直接进入资料库的客户在资料库中没有找

到的。许多不成功的检索者都是拼错了词汇，但确实找不到

的术语被加入了资料库。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


