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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022_CIO_E5_A6_

82_E4_BD_95_E6_c29_141322.htm “为企业建立一个完美的信

息系统。”这是许多CIO对自己在一个企业中的价值做的定

位！这个答案初步看来好像绝对正确，但事实并非如此！把

建立一个完美信息系统作为首要目标，这是一个CIO把满足

自己狭隘的技术快感放在了第一的位置，而把对企业的责任

置于脑后得体现。要知道，企业对CIO的要求不是技术的先

进与系统的完美，而是和其他员工一样对企业业务、目标的

支持和贡献。近期发布的IBM《2006年全球CEO调查》带

给CIO以下关键消息：业务模式创新、内外部协作创新和激

发业务与技术整合是CEO最关注的三大创新热点。要想成

为CEO的得力助手，就应该看清企业对自己的需要，CEO对

自己的要求！ 业务模式急需创新 在推进业务模式创新过程中

，CIO扮演着一个重要且具有挑战性的角色。要帮助CEO实

现企业业务模式的创新，CIO必须首先创新IT业务模式。 简

而言之，CIO要保证IT部门能够巩固运营、最小化基础架构

和应用冗余、实现成本透明，并将分离的系统与数据集成到

一起。同时，CIO应以客户为中心重新定义流程，改变IT在

公司内部的工作方式，使IT组织向以客户为中心的方向发展

。 业务模式的创新要依靠足够灵活的IT基础架构来响应，这

需要CIO利用虚拟化、自治计算、SOA组件化等基础架构技

术。要知道，特别能够使公司和IT部门深入理解其当前业务

模式的一种方法是，把企业运营分解或“组件化”为单个流

程，以此确定IT为商业运营提供具体支持的方式。 如何做到



“协作创新” 在《2006年全球CEO调查》显示，超过75%

的CEO表示，协作和建立合作伙伴关系对创新必不可少。但

现状是，大部分公司的协作效果并不令人满意。如何才能做

到“协作创新”呢？ 对CIO而言，协作创新的最大障碍在技

术层面。他们迫切需要创建一个鼓励知识与信息共享，跨越

地域、时空、公司边界的环境和基础架构，使协作成为一个

公司商业策略的完整部分。其中，采用开放的架构和协作技

术有助于企业冲破协作创新的技术樊篱。总体来说，团队工

作、即时消息、IP电话、通信仪表板等协作技术能在提高生

产率的同时加速创新思维，而基于开放、通用标准的基础架

构则让协作变得更容易。如SOA掩藏了每个公司IT环境的底

层技术复杂性，能够降低连接和外部协作的成本。 为消除安

全顾虑，CIO还需要在外部协作与信息安全之间作出平衡。

他们必须具有技术和流程方面的专业知识，并建立一个全球

性的知识产权系统，从而帮助CEO决定应开放并协作哪些部

分，应保留哪些产权。 业务是灵魂技术是基础 从根本上说，

不是技术，更不是技术工作中的快感，而是企业本身的目的

，决定了CIO的思想、意识和行动。很多情况下，它对CIO的

要求不是纯粹在哪个项目上目标明确，而是根据企业业务的

变化有随时调整的能力；也不是专注于技术和项目本身，而

是更多地与企业各个层面各个部门人员的沟通；当然更不只

是大多数CIO喜欢的技术上的挑战感，而是如何把技术和企

业业务实现完美的结合。 要发掘企业的创新潜力，就必须将

技术专业能力与商业和营销洞察力整合在一起，简单地安装

新硬件或推出新应用是不够的。作为个人，CIO要学会“先

做业务领导，再做技术专家”，以企业与市场需求为依据对



新技术进行提前评估，再把这些知识集成到企业的战略规划

中去。作为一个组织的领导者，CIO需要积极培养商业与技

术自然结合的企业氛围，这意味着为IT部门灌输更多“混合

”的商业技能。 为了与业务更紧密地结合，CIO的最大挑战

在于确保IT系统的高可用性。维护系统高可用性体现在IT的

多个环节中，CIO需要围绕这些环节进行管理，关键是优化

相互间的集成管理、建立端到端的体系结构衡量和标准管理

体系，以提高IT治理的成熟度。总之，安全的架构、严格的

流程管理、数据的准确性和严密性都是IT治理所关注的重点
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