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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022__E6_9F_AF_

E8_BE_BE_E2_80_9C_E7_c29_141327.htm “要么创新，要么倒

闭”，柯达公司（Kodak）遇到的问题很麻烦。 作为世界上

最大的影像品牌之一，柯达在过去一百多年的时间里一直主

要依靠摄影胶片业务支撑发展。然而，今天的胶片如同过去

的银版照相一样，已经日薄西山。数码相机、数码影像替代

了胶片，形成了新的大众市场。为了生存，柯达必须转型为

一家提供数码产品和服务的公司，才能挽回自己在传统影像

业务中不断下滑的收入。 柯达CIO兼副总裁金姆.范盖尔德说

：“我们需要大幅削减成本，提高收入。我们面临的挑战是

，在削减成本的同时开展创新，而信息技术正是这两者的基

础。”这两重使命重新定义了她在公司的角色，“这好像两

个不相关的任务，一个是负责降低成本，一个是在公司发展

期间，是在全球范围内关注IT对生产过程和产品的改进的影

响。”她说。 IT与研发成了一家人 自从2004年1月就任CIO以

来，范盖尔德已经拉近了IT和研发部门间的距离，在这之前

，她曾领导过研发部门的内部IT人员。那时候，她的汇报对

象是詹姆士.斯托弗去年退休的公司前任CTO和研发总监。而

现在，斯托弗的继任维基.纳格负责向范盖尔德汇报，“IT与

研发的关系比以前任何时候都要紧密”，作为曾在罗切斯特

纽约公司（Rochester, N.Y. Company）工作了二十多年的老员

工，范盖尔德说，“研发部门对IT基础结构的依赖比以前更

加严重了，现在我们并肩作战，以降低成本。” 柯

达EasyShare相机和打印大获成功所依靠的软件并不是IT部门



开发的。相反，IT部门的职能是利用计算机、软件、网络和

测试环境，连同信息安全等等领域的专业知识，辅助公司成

长。范盖尔德说：“开发人员必须明白，这些产品将如何在

不同的系统上工作，模拟这些产品在真实世界中的表现。这

意味着研发部门需要更多种类的软件和硬件。我们能够让产

品变得更加容易管理，也更安全因为我们的专业知识可以应

用到所有的产品上。” 按照现任CTO兼研发总监比尔.罗亚德

的预计，随着柯达的产品向数码业务方面转移，信息技术与

研发之间的关系会变得更加紧密。“未来的影像产品和服务

必须配备功能更强大的软件，才能保证柯达为用户提供高质

量而易于使用的服务。”他说。应用信息技术为自己的产品

创造竞争优势，而不仅仅期望用技术来提高效率，是成熟公

司面临的关键挑战。“创新不单是创造新的产品和服务，还

涉及制造和营销这些产品和服务的方式。CIO的任务在于，

通过与大公司中各个部门中的员工沟通合作，改进工作流程

，”Gartner公司的沃勒说，“IT的使命就是进行综合创新，

对业务流程提供全方位的服务，IT不是一劳永逸地解决所有

问题的银弹。” 柯达要想延续数码相机的成功，就必须提供

易于使用的交互系统，让用户能很方便地从EasyShare相机打

印照片，同时必须提供相应的服务，譬如目前尚未盈利的数

码照片的在线存储和管理服务。但是，要达到这些目标就必

须重新考虑柯达自己的业务流程。转型到消费电子企业意味

着，所有一切从全球供应链到目标市场都必须转变，在胶片

时代那些行之有效的思维模式，没有必要全部保留。 “我们

对待传统业务与低边际利润的数码业务的态度有所不同，”

范盖尔德说，“目前，我们的大部分精力都投入到类似改进



端对端供应链的透明度这样的业务上了。我们正在缩减开支

，能够在飞速变化的市场中迅速为产品和服务找到赢利的办

法。IT必须与其他业务相结合，为分析赢利的可行性提供帮

助，而不是简单地调整和适应市场的变化。” 新业务也意味

着提高投资的效率。举例来说，柯达使用SAP的软件来构建

的大型ERP的历史已经有若干年了，但是它仍然需要重新考

虑，是否应该把这套软件应用到低边际利润的数码产品线上

去。范盖尔德说，因为数码业务的边际利润较低，我们必须

重新思考，目前应用的那套软件将来是否有效。 最终范盖尔

德还是决定保留旧的系统。“这不是一个草率的决定，因为

我们经过长期的考虑之后认为，我们的ERP系统能够满足未

来的要求，”她说，“我们必须检查整个生产过程，发现什

么可以保留，什么必须加以改进，才能投入到新的数码业务

中去。最终我们决定保留后台系统，以节约预算。” 柯达派

出跨部门工作的小组来改造现有系统，使之能够适应为数码

业务模型，相比传统的业务模型，新的模型与供应商的关系

更加复杂。“这是一条真正扁平的供应链，”范盖尔德说，

“为了把数据从计划和供应链软件导入ERP系统，我们必须

结合各职能部门包括IT的员工，才能了解该系统将如何满足

所有的需求。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


