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于一些公司轻松的文化，柯达显得有些古板老土。甚至有分

析师认为，在很长的一段时间里，柯达的行政管理理念停留

在“黑暗时代”(欧洲中世纪)。然而，现在这场由上至下的

变革，IT的创新，对文化无异是一次重大的冲击，也使得情

况有所改善。 柯达企业文化的形成，可以追溯到1989年。当

时柯达将其IT部门的主要业务外包给IBM，同时也成立了自

己的IT工作组。这在一定程度上促成柯达形成了凝聚力和前

瞻性的企业文化。在范戈尔德接任CIO的时候，研发部门的

改革引起过恐慌。人们担心改革之后，他们的工作有变化，

担心不能像以前一样在自己关心的独特领域从事研发，而是

被强行分配某项研发任务。 为了平滑过渡，柯达采取了一系

列的措施。首先对公司技术支持服务人员进行了培训，使得

他们能够向用户提供一站式服务。 再者，为了促进技术人员

更好地交流信息，柯达成立了以CTO 比尔洛依德带领的技术

理事会(Kodak Technology Council)。理事会成员包括研发部门

的工作人员以及技术和业务部门的经理。理事会在柯达遍布

全球的设计部门之间建立了共享信息的网络架构，大大促进

了研发部门与公司各个业务部门之间的交流和合作。 为了应

对这场变革，柯达还在人事上做了调整。柯达前任CEO邓凯

达已在2003年设下转型目标，然而变革之举可谓千呼万唤始

出来，犹抱琵琶半遮面。改革的尝试遭遇重重阻力，终于于

事无补。为了应对变革，柯达把惠普前任CEO彭安



东(Antonio Perez)网罗到门下，他于今年6月1日接任CEO，开

启了变革之旅。 除了高层，柯达另一个需要改革的是研发队

伍。柯达有丰富的研究资源，有遍布全球的实验室，有4000

多名工程师和科学家。柯达缺少对资源的整合和充分利用。

有一个让人心痛的例子，柯达有自己的复印机系统，如果当

时就把这个产品推向市场，现在可能与施乐公司平分秋色。

柯达过于沉醉于带来了丰厚利润的胶片业务，以至于忽视了

专利权和新产品线。 而现在柯达的文化，更有利于创新，使

柯达更灵活地面对市场。在消费市场，佳能和 尼康等竞争对

手还在关注摄影爱好者使用的昂贵相机时，柯达推出了高 性

价比的数码相机，因此获得了更好的市场地位。柯达

将Kodak.com网站上的在线商店与公司的后台办公系统连接在

一起，这使IT部门能向产品部门提供咨询服务。 凭借传统胶

片摄影业务，柯达公司世界影像行业在一个多世纪里叱咤风

云。随着大规模的数码相机和数码影像市场的兴起，依靠银

板照相法的传统业务受到前所未有的冲击。面对市场巨变，

柯达IT部门选择了创新，从而成功实现了转型，保持了领先

地位。 创新的魅力 管理和业务面临挑战，IT应该怎么办？是

降低成本，还是持续创新。降低成本的关键是标准化，而业

务创新靠的则是个性化。在企业的主营业务发生巨大变化的

时候，IT部门拿什么作重点，何去何从？选择的关键是要把

握好IT的内核和外延。内核，是那些能够创造出特色产品和

服务的技术，能为企业带来实实在在的竞争优势。除此之外

的都可以叫作外延。不同企业IT技术有不同的内核和外延，

对IT的侧重点也有不同的选择。 两军交战勇者胜。与其不断

收缩成本，不如走出去创造更新的产品。柯达CIO的明智选



择就是持续创新。固然，创新也面临很多挑战，比如企业文

化的阻力。但创新之后的柯达，有了更多受市场欢迎的产品

和服务，有了可以支持企业持续发展的IT系统，这些是柯达

赖以生存和发展的原动力。持续创新，让众多面对市场巨变
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