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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022_CIO_E8_B0_

88_E6_B5_81_E7_c29_141340.htm 我最近在拉丁美洲出差，有

家银行的CIO向我咨询了BPM系统中流程模板的可用性问题

。实际上全球各地有很多客户都向我提出过这个问题。虽然

许多分析员都发表过有关流程模板的言论，宣传了流程模板

能够给客户带来的好处，但客户对流程模板还是不甚了解。 

流程模板似乎对于整个BPM行业来说具有举足轻重的意义。

客户可以使用BPM供应商提供的预定义好的流程模板进行流

程开发，而不必从一张白纸开始。这样就能降低流程定义和

开发所需的服务成本。客户只需根据它们自身的需求对流程

模板做出调整或定制化。流程模板的鼓吹人士指出，流程模

板能够带来的一个更大的好处就是，它能够封装一些最佳实

践，这些最佳实践是BPM供应商在为其他众多客户实施流程

自动化时所发现的。当某个客户首次使用流程模板时，不仅

能够缩短流程开发的时间，还能够从供应商的最佳实践和流

程经验中获益良多。在某些情况下，客户对自身流程缺乏信

心，希望通过流程模板来了解其他企业如何处理特定的流程

任务，并由此展开对自身流程的讨论。当然，所有客户都想

要降低成本，缩短实现投资回报的时间，并使用最佳实践。

因此，全球各地有许多客户都对流程模板十分感兴趣，希望

从BPM供应商那里获得这些模板。 正是由于以上原因，我在

多年之前也曾是流程模板的忠实支持者。实际上，我们公司

曾经在BPM解决方案中给出12个立即可用的流程模板。我们

花费了很多时间对这些流程模板进行开发、测试和建档。但



是我很沮丧地发现，基本上没有多少客户会使用这些模板。

开发和支持这些流程模板的成本远远超过了客户从中获得的

利益，于是我们公司就不再开发流程模板了。这种理解（似

乎每个客户都需要流程模板）与现实（没有客户使用我们提

供的流程模板）之间的差距促使我探索其中的原因。后来我

发现流程模板是一把双刃剑，其有利的一面上面已经论述过

了，其不利的一面则由很多因素构成。来源

：www.examda.com 一个业务流程是由许多个组件构成的，每

个组件都有其功能和成本。主要的组件如下： 流程图：描绘

业务流程的先后顺序 业务规则：描述流程的逻辑 角色和职责

：确定谁参与流程，以及参与者之间的关系 用户界面：确定

参与者同流程交互的方式 集成：实现第三方应用程序同流程

的交互 数据库：存储流程所使用过或产生的数据 要实现流程

自动化，客户必须实施上述组件。 下面让我们对这些组件一

一进行分析，看看流程模板是否对它们有效，是否能够为客

户增加价值，或是缩短实施这些组件的时间。 流程图是流程

模板确实能够起作用的地方。流程模板本身就提供流程图，

该图代表了供应商所发现的最佳实践。通过流程图，我们可

以十分方便地确定流程的步骤。许多客户都能够从这现成的

流程图中获益，不需要再自己重新开发一张。但是使用现代

的BPM系统，流程图是十分容易开发的，因为这些系统提供

图形化的流程图作图工具。创建一张流程图不花什么时间。

由于创建流程图这个任务是由业务使用者来完成的，他们通

常喜欢使用微软Visio等简单工具来完成，或者直接用纸和笔

来画。于是客户就会面临这样一个问题：应该使用系统自带

的流程图呢，还是自己重新创建？假如使用流程模板中的流



程图，那这个流程图是否能够反映客户真实的业务实践呢？

流程模板中的流程图是否真的代表最佳实践呢？假如模板中

的流程图与客户实际流程不符，那么是应该按流程模版的流

程图来改变现有流程呢，还是评估现有流程的弱点然后做出

改进呢？那些针对关键业务流程开发出最佳实践的公司是否

愿意在模板中共享它们的经验呢？假如客户只是对自身流程

缺乏信心，希望通过流程模板来了解其他企业的流程，那是

否只需要在纸上看一看模板就可以了？基本上，流程模板中

的流程图的确能够为客户带来某些利益。但是在BPM系统中

创建或修改流程图越是容易，那么模板能够带来的好处越是

少。 业务规则是业务流程的核心。规则通常是复杂的，两个

公司不大可能有同样的规则，除非是有关税务、财务报告等

公认的事务。每个公司都有自己独特的规则，而且这些规则

经常发生变化。开发和维护规则要求管理层的参与，并且成

本不菲。流程模板不可能将所有公司需要的业务规则都包含

进来。因此即便流程模板中提供了业务规则，客户也需要要

花大量时间来理解和修改规则。更有效率的做法是为自身的

流程从头创建规则。对于那些规则中套规则的情况（客户经

常会有这种情况），这种方法的优势更为明显。因此，流程

模板在业务规则方面不起作用。 即便在同一个行业中，不同

公司也会有不同的角色和职责定义。各个公司的组织结构图

都是独特的，它们对角色和职责的定义也是各不相同的。我

们无法从书店、行业协会或咨询公司那里买到“组织结构最

佳实践”！而业务流程是高度依赖于角色和职责的。共性的

缺乏导致流程模板也无法在这个组件起到应有作用。 用户界

面是BPM解决方案中相对较昂贵的一个组件，因为即使是使



用供应商提供的图形化工具，开发这些界面也十分费时。业

务流程中使用的电子表格也往往是十分复杂的。而且每个公

司都有自己独特的用户界面标准，这种标准通常是从以前的

纸张格式延续下来的，但现在需要使用BPM解决方案来进行

替代。使用者们不喜欢改变，尤其是这种格式使用时间较长

，他们已经习惯这种格式了。当客户在实施BPM解决方案时

，他们的目标是要尽可能的符合原来的手工格式，以便使用

者接受BPM，并缩短他们的学习曲线。因此企业一般不愿意

使用流程模板所提供的电子表格，尤其是当BPM系统成本高

昂时。BPM之所以吸引客户是因为它能按照客户的方式实现

流程自动化。因此，客户不愿意接受与习惯不符的电子表格

。因此，那些提供电子表格的流程模板将会遭受大量修改，

从而减少了它们的价值。在大多数情况下，我认为客户在设

计电子表格时，更愿意从一张白纸开始。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


