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企业集团有限公司信息化副总监 吴晗之 AMT上海企业资源管

理研究中心咨询顾问 余 进 长城战略咨询知识管理咨询师 张

巍巍 北大纵横管理咨询公司咨询顾问 “200万？还只是帮我

们做IT规划？我看还是再考察一下吧！” 从200万元到2万元 

当杨洋把精心制作的IT建设计划书呈交给领导后，得到这样

的答复。这真让他有几分泄气。 杨洋本来不是负责IT的，以

前一直在负责国际贸易业务。现在要给单位做IT规划、IT战

略，完全是源于不久前的一次高层人事变动。 半年前，他所

在的企业集团A有了新领导。新领导以前所在单位信息化做

得非常好，因此也比较支持A集团的信息化工作。之前A集团

没有IT部门，几乎没有信息系统，内部网络还是几个计算机

爱好者建起来的。在新领导的倡导下，A集团新成立了信息

办，一个副总任主任，杨洋任副主任，从零开始筹建集团信

息化。 杨洋虽然不是很愿意由熟悉的业务部门调到毫无基础

的IT部门，但他看领导还比较支持，也就答应下来。他一边

招进2个IT技术人员，一边考察大的专业咨询公司，为集团

的IT建设出谋划策。给领导预报的价格，正是杨洋多方考察

后选择的一家国际咨询公司。 看来领导不能接受这么高的价

格，杨洋便把选择对象从国际公司转为国内公司。终于，有

一家业内口碑较好的公司只要20万元，所做方案也比较适合

集团。可是当领导听完汇报后，问了一句“还是要20万？2万

块钱能不能搞定？”杨洋郁闷不已。 动力何在？ 李斌也有类



似的烦恼。博士毕业后，他带着满腔热血来到现在的单位，

准备大干一番事业。可接连的失败，让他明白信息化的成功

不仅是IT部门的事情，更是领导的作用。 当李斌根据业务部

门的需求，提议上马一个新项目时，领导说“好，可以好好

研究一下”。对于IT部门的人员来说，实施新项目实在是锻

炼的好机会。李彬和同事热火朝天地进行需求分析、架构设

计、实施方案等。等都准备好了，交给领导，领导还是说“

好，但再细细研究一下”。IT部门的一纸报告都等6个月了，

领导还是没有审批下来。 原来，领导只是口头上说重视，却

没有实际动作。李斌知道，领导对信息技术并不了解，因而

把IT看得比较神秘。如果领导管理的业务，全都被计算机系

统所管理，领导肯定有“无法把控”的担忧。 作为信息部门

负责人，李斌还没有参与公司战略决策的机会，与领导直接

交流的机会也比较少。但是，他一有机会就向领导讲解IT的

技术以及IT给公司带来的好处，把未来蓝图说给领导听。可

是领导仍然没有“为之所动”，信息化建设是一小步一小步

地缓慢前进。以至于现在，公司还只是组建了公司网络，有

零散的财务系统、人力资源系统等，为业务带来效率的系统

却没有启动。 后来，“一把手工程”的思想被大肆宣传，单

位也决定要实施“信息化一把手工程”。单位成立了信息化

领导小组，全面协调IT系统的建设。李斌着实高兴了一阵子

。 很快，李斌就发现，信息化小组的成员不过是各个业务部

门的头。只要讨论IT系统的事情，各个部门领导都为自己部

门考虑。CEO却很少参会，领导不支持不表态，任何一个部

门也难自发地启动信息系统建设。 千里马常有，而伯乐不常

有。CIO们一心想着干一番轰轰烈烈的事业，却不一定遇到



全力支持的领导。资金，权力都是CIO们的要害之处。当领

导不太支持IT建设工作的时候，CIO该怎么办呢？ 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


