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E4_BB_B6_E4_BC_81_E4_c29_141359.htm 1、本地化问题 虽然

从CMMI模型本身来看，它们只规定了目标，告诉企业应该

要做哪些事，并没有规定企业“该如何做，采用什么方法做

”，为软件企业结合自己的实际情况留下了非常大的空间。

然而，CMMI毕竟是外国的东西，是“舶来品”，东西文化

的差异始终存在。 “CMM体现了西方管理科学中精确化管

理的一种理念，以科学的方法来解决复杂的管理问题，这是

西方法制社会文化的一种体现。如CMM中SEPG(软件工程过

程组)、SQA（软件质量保证组）和SEG（软件工程组），在

软件工程领域体现了西方立法、监督和执法的制衡体系，体

现的是西方文化的法治观念”。（摘引自计算机世界网

《CMM与传统企业文化》）。 举个简单的例子。在实施“

同行评审”这个关键过程域（KPA）中，很多软件企业都感

到头大。在一个项目的评审中，所谓“同行”或“专家”，

一般由本企业内具有与该项目有关或类似项目经验的人组成

。这些参加评审的人员是否会直接地发表自己的意见，指出

同行们的错误呢？在大部分中国人心里都觉得“指出别人的

错误，就是讲人家坏话，灭人家威风”。所以，往往就会出

现开会时冷场和不了了之的现象，大家都当“好好先生”。 

另外，国内许多企业都是所谓的“家族企业”。领导者的文

化就是企业文化，领导者的利益就是企业的利益。这种企业

往往实行“封闭式”管理，不愿把技术和经验开放与人共享

，合作性很差，技术“保密”性很强，CMMI所要求的制衡



体系根本得不到体现。 因此，CMMI的本地化问题是国内企

业实施CMMI的一个关键问题。国内企业在决定实施CMMI时

，必须转变观念，通过实施CMMI，改造传统企业文化，使

企业能尽快走向国际化的轨道。 2、裁减问题 CMMI是针对

大型软件企业(500名开发人员以上)的，对小型的软件企业(50

名开发人员以下)需要裁减。而我国大部分软件企业都属于小

型软件企业，还有相当一部分软件是在“作坊”里完成的。

在实施CMMI的每个KPA时，不太可能也没有必要原原本本

地对照每一项进行实施。这就牵涉到对CMMI进行裁剪及解

释的问题。“裁剪”是指对范围及程度的改变；“解释”是

指把实际软件项目中的实践工作，理解为（等同为）某个关

键实践（KP）。 就中小型软件企业来说，裁剪及解释是能否

成功地应用CMMI的一个关键。笔者认为，在不影响基础要

求的前提下，剪裁到越简单，条理就越清晰，执行效果越好

。事实上，SEI 有专门讨论裁剪的技术报告，该报告已经给各

中小企业对CMMI的裁减提出了指导性原则。 3、支撑工具问

题 CMMI的每个成熟级别由KPA组成，每个KPA确定一组相

关活动。为了有效地进行这些活动，需要在整个软件开发过

程中引入相关工具，帮助软件企业实施CMMI。一般来说，

实施CMMI需要以下主要工具：软件开发过程框架、需求管

理工具、面向对象的分析设计工具、配置管理工具、变更管

理工具和软件测试工具。 目前，绝大部分企业使用的上述工

具都是国外开发的（例如IBM和Microsoft公司），根据北

京SPIN的一项调查，使用率最高的四种工具是MS Project 

、Visual Source Safe、Rose、ClearCase。虽然这些工具也有汉

化版本，但使用起来总觉得别扭，很多东西都不符合我们的



实际情况。再者，国内软件企业97%属于中小企业，功能齐

全、价格高昂的高端工具也不可能是他们的理想选择。 国产

的CASE工具屈指可数，即使有的话，绝大部分也属于研究型

产品，实用价值不大。而要研制开发一个实用的CMMI支撑

工具，也不是一件简单的事情。因此，在一段时间内，支撑

工具将成为中国软件企业实施CMMI所面临的一个关键问题
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