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E5_88_86_E5_AE_9E_E4_c29_141366.htm 摘要：本文在分析了

中国烟草销售企业特点的基础上，针对烟草销售企业存在的

问题，应用供应链的思想，进行系统设计，最后以深圳市烟

草公司供应链系统为例，对烟草销售企业供应链系统功能、

结构及系统关键技术，进行了说明。1、前言 中国是世界上

最大的烟草生产和消费大国，烟草工业在国民经济中占据着

举足轻重的地位。进入21世纪，电子商务的应用对企业运作

产生了极大的影响，促进了烟草企业的经营变革，竞争的压

力使得烟草企业对于可以提高企业竞争力的各种营销方法和

管理方式表现出巨大的热情。 作为烟草流通企业能否在电子

商务的应用中，确保现有的业务流程与的强大优势完美结合

的基础上，将烟草供应链上的每个企业、每个伙伴甚至每个

客户紧密连接起来，从而更大地降低成本、更快地捕捉市场

，更好地保持一个长期、持续、盈利的电子商务模式，烟草

流通企业供应链配送系统的应用，将成为中国烟草流企业继

“访销配送”之后又一个新的经营热点和亮点，将为烟草流

通企业提高核心竞争力，提供新的竞争手段和方式。2、中国

烟草流通企业特点及存在问题分析 由于烟草属于专卖产品，

中国卷烟流通企业的主要特点是多品种、小批量的营销模式

，单个客户订货数量小，品种分散；在销售形式方面，烟草

生产企业以整件发货为主，烟草流通企业则以条发货为主。

分析烟草流通企业的商业特点，可归为如下特点： 如何有效

控制企业销售流程，制定合理、及时的经营策略，是烟草流



通企业的重要任务。烟草流通行业对市场的反映更加敏感，

卷烟投放比例、价格波动、市场格局的变化、最终消费者的

消费意向等，对卷烟的销售都构成很大影响，如何针对市场

的变化及时调整营销策略，是卷烟流通企业面临的重要课题

。 卷烟品种多，批量小，以深圳市烟草公司为例，平均日配

送品种在100种以上，客户订货量则由几条至几十件不等。分

拣配送的主要任务是按照客户订单进行分拣，手工作业模式

下，劳动强度大且容易出错，很难及时响应客户需求。来源

：www.examda.com 业务过程中产生大量的信息，是进行公司

经营绩效分析、制定销售及价格策略的重要依据。由于数据

量巨大，人工分析难度很大，数据分析系统的主要目的是通

过对海量数据的挖掘、整理和统计，从中发现经营环节中的

问题，发现有价值的客户和品牌，更加有效的反映市场的变

化趋势，客观评价物流及资金流的运行情况，充分发挥信息

的决策支持作用。 卷烟物流配送涉及的资源非常广泛，如用

于整件烟箱存储的自动化立体仓库系统、条烟分拣的自动化

分拣设备、订单采集的无线POS系统、电话访销系统、网上

配货系统等，对外有银行结算，第三方物流等多种接口，是

一个由多种配送资源构成的复杂体系，物流配送系统的核心

就是将各种资源进行全面整合，使之协调运作，做到真正的

数出一源，完全共享，规范并优化业务流程，使管理、业务

、执行三个层次达到协调统一的目标。3、烟草流通企业供应

链配送系统设计思想 卷烟流通企业供应链物流配送系统的核

心是以物流系统为核心的由生产企业、经由物流企业、销售

企业，直至消费者的供应链的整体化和系统化，目标是在健

全的营销网络和全面信息化的基础上，通过现代化的物流管



理，建立完善的配送体系。从而实现：1)、提高信息化程度

，为企业决策提供信息支持；2)降低配送服务价格，提高顾

客满意度；3)、重新整合物流资源，降低物流成本；4)、建

立有效网络，扩大市场占有量率；5)改革经营模式，提高企

业竞争力。4、深圳市烟草公司供应链配送系统设计 4.1、深

圳市烟草公司简介 深圳市烟草公司下辖6家分公司，4家合资

公司及众多的商场、配送站等，销售网络覆盖全市，拥有零

售专卖户客户28000多户，日平均配送能力在3000至4000件之

间，各公司拥有各自独立的仓储、分拣及配送人员。各分公

司的货源由市公司统一调配，分公司主要负责面向零售专卖

户的访销、配送业务，是典型的多级仓储、分散配送的销售

模式。 4、2、深圳市烟草公司卷烟供应链配送系统设计涉及

的内容 深圳市烟草公司拥有国内一流的卷烟仓储、分拣设备

，订单采集系统，包括电话访销、无线POS访销、网上订货

等多种手段，已全面实现了网上电子结算和对帐的功能。深

圳市烟草公司卷烟供应链配送系统的设计核心就是将各种配

送资源全面集成，使之协调运转的过程，其中涉及的内容：

1)、集成多种服务渠道的订单自动化处理：客户关系管理已

成为影响企业的利润的主要因素。系统通过客户响应中心、

商务网站、访销系统和客户资源管理系统，获得和处理各类

客户信息，及时响应客户需求，加强企业和客户的交流降低

销售成本，提高客户忠诚度；通过对业务信息的实时处理分

析，动态反映市场变化趋势，挖掘客户和品牌的价值，最大

限度的发挥市场潜力。 2)、信息自动化驱动的设备自动化系

统：自动化仓库、自动化分拣设备、自动化补货设备以及各

类运输车辆等。自动化程度的提高使信息处理的过程要更快



速、完整、准确，相应的物流管理软件的功能就是与之配套

，完成配送中心的整个业务过程。 3)、多种销售模式下的结

算管理：针对不同的用户，企业的销售模式是不同的。有赊

销、批发、调拨、零售、访销等等，现代卷烟销售系统必须

支持不同模式下的结算业务。配合现代物流，在传统的现金

结算的基础上，开发多种电子结算系统。提供与银行直接专

线连接的在线电子结算系统。提高资金运转的效率和安全性

。 4)、建立在销售分析基础上的卷烟供应过程：将销售数据

进行科学的分析，客观反映市场需求与变化趋势，在此基础

上合理制定需求计划，签订订货合同，是企业的重要业务过

程，兼顾保持低库存和确保销售数量两者之间的平衡，使企

业资金和其他资源利用达到最优化。来源：www.examda.com

5)、分布式仓储和多级仓储：分布式库存子系统通过对多级

分布式的库存网络管理，将分散的库存点统一规划，根据客

户的不同物流需求整合最优的仓储资源，实现货物的动态跟

踪和实时定位，实现库存管理的动态、分布、多级和实时。

分布式库存的关键是既能依据个仓库出入库业务形成分类帐

，又能实时反映一个机构下的库存合并帐及品种分布，根据

销售需要和库存预警，自动生成补货单、配货单和调拨指令

，实现库存商品的动态均衡分布。 6)、建立在业务系统基础

上的经营决策分析：综合各个子系统的数据，进行数据的挖

掘和利用，以直观的形式和方便的操作，给管理者提供分析

查询、趋势预测等各类辅助决策功能。 4、3、深圳市烟草公

司卷烟供应链配送系统结构设计 深圳市烟草公司卷烟供应链

配送系统由三个不同层次的系统构成，系统间遵循完整性和

独立性协调的原则，即系统是全面的、完整的、可以紧密结



合的系统，但各部分内部也应保持功能的完整性，脱离其中

某一部分后，可以独立运行，不受其他部分的影响。层次关

系如下： 4、3、1、设备执行层 设备执行层的核心是自动化

立体仓库和分拣系统。自动化立库系统由7128个货位、6台巷

道堆垛机、5台机器人、控制系统、调度系统、和信息管理系

统构成，采用两台IBM服务器构成双机热备份系统。物流配

送业务层的出库、入库、移库、补货指令下达至立体仓库管

理系统，由调度模块完成货位、托盘、物流设备的分配任务

，自动完成搬运任务并反馈业务系统实际执行情况。自动化

分拣设备是按客户订单进行条烟分拣的关键设备，由55

台PLC构成的Profibus系统构成，系统核心是分拣控制计算机

，上联后台数据库系统，下接Profibus网，负责将订单数据转

换为分拣任务指令下达至PLC执行。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


