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状，国外是，国内也是。不同的是，稍显成熟的IT市场，尖

端和底端的面积差会小一些。然而，面积差缩小的快慢，关

系到国内IT全面运维的需求和实现的发展速度。 随着人们对

信息化日渐依赖，IT应用的实施日渐重要，广大企业、政府

、金融等用户逐渐对庞杂的网络系统提出了越来越高的运维

要求.而另一方面，庞大而复杂的业务系统和异构的网络环境

，反过来也在增加IT运维的难度。诸如此类的市场特色都

对IT运维软件提出了更高的要求。 适者生存，优胜劣汰 在IT

管理软件领域，由于技术难度大、市场门槛高，国内的企业

生存环境很不一般不是山中无老虎，而是强手如林。这是一

个与国外厂商有着激烈竞争的市场环境，中国的软件企业正

是在这种竞争中生存、发展。来源：www.examda.com 如何“

虎口夺食”，如何赢得更多的市场份额?其过程之艰辛，往往

是国内企业内心深处最感同深受的体验。就目前市场上的产

品来说，国际知名品牌如HP、IBM、CA价格相对昂贵，对国

内用户的维护、升级等需求难以满足.中小型软件公司投入不

足、缺乏开发环境、研发实力和经验的不足，难以做出真正

好的产品。 一方面，软件企业离不开创新，没有创新的软件

企业很快会被快速的技术变化淘汰。所以，管理类厂商必须

驱动自身，不断进行技术投入，不断创新，通过创新来不断

提升企业价值。离开了创新，不要谈发展，生存都会有问题

。 另一方面，任何投入都有不确定性，不确定性带来风险。



软件的开发要投入很多人力，而开发出来的产品是否能够成

功地转化成为市场认可的商品，也有很大的风险。要让中国

客户认可产品的价值，如让客户认可一张光盘和奔驰宝马同

样值钱，是一个有很多不确定性的过程。技术创新管理的一

个重点是如何管理不确定性、有效地控制风险。 应用、数据

的挑战在即 谈到网络管理，大多数企业用户最关心的就是运

维，即运行和维护管理。这类软件的特性是市场变化快，产

品生命周期短。如何在这个市场中生存、发展，就需要在变

化中找到一个不变的因素，在不确定中找到一个可预见的未

来。市场变化是有独立意识，是不可管理的，有效的管理是

基于不变的因素。在5、6年前，当一些主流行业开始部署基

于网络的各种IT设施时，IT领域就显示出一个发展的确定性:

企业的IT系统一定会越来越复杂，越来越重要，这是一个几

乎100%准确的预言，是一个确定到可以做出战略决策的基础

。无疑，6年后的今天，全社会各行业的信息化规模和发展都

印证了当初的预兆。 一个企业的IT系统是由三部分组成:第一

部分是企业的服务器，第二部是中间件如交换机、Hub等，

第三部分是针对企业自身开发的专业业务系统，比如银行的

营账系统、电信的计费系统。在我们实施相应的网管产品过

程中，对这些业务系统都需要进行深入的监测。所以一套综

合的IT运维系统，即是面向业务系统的综合运维平台。而用

户最关心的也正是对业务的监控，他们对网管产品的需求无

非是可以轻松、简便、有效地发挥网管员自身能力和作用，

提高企业整体网管的效率和效益。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


