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契机树立技术权威 IT经理是信息主管的初级阶段，信息主管

是IT经理的进化。在企业信息化发展初期、IT部门规模较小

、内部分工和组织策略尚未明晰时，部门负责人就是IT经理

，此时IT经理的工作重点一般都是围绕着一些信息化项目进

行。当信息化项目告一段落，IT部门规模达到10人以上，IT

工程师开始分为基础维护、项目开发、安全、信息分析等若

干小组时，小组负责人就是真实意义上的IT经理，而IT部门

的负责人就是信息主管。 不管是哪种情形下的IT经理，其工

作职责都可以等同于“项目经理”加“部门管理”。由于国

内大部分企业都处在信息化建设的初期，因此建设大大小小

的项目、实施形形色色的项目就成了IT经理的主要工作；部

门建设和管理也往往围绕项目进行。来源：www.examda.com 

“信息化项目”是IT经理跨出本部门，参与公司核心业务、

展示自己才华的重要跳板。因此，每一个IT经理都会非常渴

望实施大的项目来为自己的职业发展创造机会，从我们积累

的案例来看，大的信息化项目成功也的确是IT经理职业的转

折点。石家庄神威药业有限公司信息总监赵春雨此前曾担任

过上海光明乳业、永恩达芙妮集团的IT经理和信息主管。他

曾直言：“只要做一套ERP或者一套很大的系统，IT经理就

可以晋升为信息主管。当然，前提是，项目成功了。” 大机

遇就意味着高风险，“大的信息化项目”就是IT经理所要面

对的最大机遇和最大风险。信息化项目风险高，不仅仅在于



技术复杂性，更在于信息化过程会带来企业内部的权力透明

化和再分配，当项目触及企业的既有利益分配时，特别是既

得利益者刚好是IT部门的兼管领导财务总监或行政副总或运

营总监时，IT经理面临的最大难题就是摆平各方利益主体，

这已远远超越了IT经理的职权范围和能力范围。国内高

达60%的项目失败率背后就意味着有60%的IT经理职位不稳、

前景堪忧。要想化险为夷，甚至化风险为机遇，IT经理不仅

要学习“如何成功实施一个信息化项目”，更要在项目中充

分确立自身的专业化和权威性的形象。 IT经理的权力变化与

信息化项目的建设息息相关。在项目推进过程中，IT经理借

助“一把手”的力量成为信息化“钦差大臣”，拥有了很多

临时的但是比较大的人、财、物的调动权、使用权和部分决

策权。而当项目结束后，IT经理的权力则会呈现两极分化，

有的人又回归为部门经理，守着自己的一亩三分地，等待下

一个项目的来临；而另外一些IT经理则会利用项目成功的良

好势头，固化部分特权为常规职权，晋升为企业内拥有一定

实权的信息主管或者CIO。 广东一家著名服装企业对信息化

非常重视，两年前曾高调聘请一位技术高手担任集团副总裁

全面负责信息化工作，同时宣布要实施一套行业领先的ERP

系统。但是两年来，这套ERP系统一直上上、停停，最终不

得不宣布放弃原有系统，重新开始选型。那位曾经权倾一时

的副总裁也陷入困境，权利和影响力已今非昔比。这种局面

的与他当初没能抓住“空降”良机，迅速融入企业，实施成

功ERP项目有极大关系。 信息主管CIO:稳扎稳打参与公司权

力游戏 国内媒体喜欢把CIO与CEO、CFO、COO等企业高层

比肩而论，很多资深IT经理也被冠以CIO称呼。其实从国外



知名企业的CIO成长史来看，由IT工程师晋升到CIO一般需

要10年，这其中有一个重要的过渡阶段就是准CIO或信息主

管。来源：www.examda.com 信息主管，又被称为“信息中心

主任”、“资讯经理”、“信息总监”、“技术总监”、“

准CIO”等。与IT经理相比，信息主管的工作关键词已经由

“项目”扩展为“IT服务管理”；工作业绩也有“项目成功

”转向“IT服务满意度上升”和“IT提升企业管理水平和企

业生产效率”；信息主管在工作中与业务的结合更加紧密、

更加日常，而不像IT经理基于项目与业务的临时结合；IT组

织策略成为信息主管关注重点，选人、用人不再基于某个项

目的需求，而是基于IT部门的组织结构需要，IT经理则更关

注项目组成员的短期战斗力；信息主管关注企业明天的走向

和需求，IT经理则专注于今天手上的项目；信息主管对技术

的关注更加宏观，IT经理则对某一具体技术更加钻研；信息

主管开始参与到企业的年度战略规划会，有机会与CEO

、CFO和COO探讨IT战略，IT经理与CEO的交流往往还局限

于某个项目或某项关键设备的采购。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


