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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022_CIO_E7_94_

9F_E6_B6_AF_EF_c29_141376.htm 前几年，江苏、上海、北京

等省市曾经掀起了一股“CIO制度”的建设浪潮，政府和企

业都希望借助制度的力量加速CIO群体的成长。四年过去了

，效果如何呢？实践证明，这种“拔苗助长”的方式并未带

来预期的效果。其实，国内外优秀CIO的成长历程早已告诉

我们：CIO是不能速成的！一个称职的CIO一般需要经过8

到10年甚至更长时间修炼和积累。 在各种CIO会议上，我们

经常遇到“信息中心主任”，但仔细研究，就会发现贴着同

样职务标签的“主任”的权力会有天壤之别，比如国家某部

委的信息中心主任，往往是该领域信息化标准的制定者；而

一些中小企业的信息中心主任是“光杆司令”，职权更像一

名网管。的确，很难从职务名称、职责范围等方面来定

义CIO。然而，通过研究我们发现，从权力的角度看，CIO的

成长过程可以明显的划分为四个阶段，而且在从低到高的每

一次进阶过程中，都有着具有普遍指导意义的“进阶口诀”

供后来者学习借鉴。 第一阶段：IT工程师，也可称为IT技术

员和网络管理员，是企业的基层员工，基本没有管理权力。

进阶口诀：低调积累，争取被赏识机会。 第二阶段：IT经理

，也可称为电脑室主任、信息中心主任、技术经理、IT部门

经理等。是企业的基层管理人员，在本部门内和所负责的IT

项目拥有相对的管理权，管理对象就是IT工程师和所负责的

项目。进阶口诀：抓住项目契机，树立技术权威。 第三阶段

：信息主管，也被称为“准CIO”“信息中心主任”“资讯



经理”“信息总监”“技术总监”等，相当于总监一级高级

管理者。对企业内与IT相关的部门和项目拥有管理权，但缺

失投资决策权和战略决策权。进阶口诀：稳扎稳打，参与公

司权力游戏。 第四阶段：CIO，也被称为是“资讯副总”、

“副总裁”、“信息总监”等，是企业中C-level级的领导，

是企业战略决策层的核心成员，对企业的战略发展具有相当

影响力，并有机会走向企业的权力巅峰CEO。进阶口诀：扩

大权力背后的影响力。 IT工程师IT经理：低调积累争取被赏

识机会 IT工程师，也可称为IT技术员和网络管理员，是企业

的基层员工，基本没有管理权力。入行门槛较低，计算机相

关专业毕业、熟悉常见品牌的网络硬件设备、了解目前流行

的软件和技术、具有一定编程能力，工作年限0-3年的均能胜

任此职。 IT工程师的职责会因所在企业的信息化程度和IT部

门的规模不同而有很大分别。在信息化程度比较低和IT部门

规模小的企业中，IT工程师相当于IT“保姆”，承担着企业

内部的网络基础设施和办公设备的维护工作，偶尔需要开发

或实施邮件、安全等小型系统，捎带着还制定IT规划；在信

息化程度比较高和IT部门规模比较大的企业中，每个人的工

作会各有侧重，比如分别侧重硬件维护、系统开发或者数据

分析。 IT工程师在职业发展中面临的风险主要来自两个方面:

一是自身能力跟不上技术更新速度。二是工作没有成就感，

久而久之就会有倦怠感，因为日常工作主要是在重复解决一

些简单问题，所以很多IT工程师在工作两三年后都会面临生

涯选择，继续走技术之路，还是走向IT管理？如果选择走向

管理，那么最现实的目标应该是IT经理。来源

：www.examda.com IT经理，也被称为电脑室主任、信息中心



主任、技术经理、IT部门经理等，是企业的基层管理人员，

在本部门内和对所负责的IT项目拥有相对的管理权，管理对

象是IT工程师和所负责的项目。 与IT工程师相比，IT经理的

任职要求中增加了“管理能力”，从原来的一般球员转变为

场上领队。从IT工程师到IT经理，距离虽然很近，但其实二

者在职业上具有本质区别，前者是技术专业人员，后者是复

合型人才，前者是被管理者，后者是管理者。所以要实现从

低到高的跳跃，必须要向老板和同事证明，你的确具有管理

的能力和热情。娱乐界流行一句“演而优则导”，也很适用

于IT工程师向IT经理的迈进，进阶关键就是：“低调积累，

争取被赏识机会”。来源：www.examda.com 美国礼来亚洲公

司IT经理施荣就是从IT工程师做起的。在工作一段时间后他

就立志成为一名管理者，为此，他经常主动去做一些“额外

”工作，比如帮助老板制定策略、部门计划甚至参与客户关

系管理等，在实践中掌握了很多管理原理和管理方法。当机

会来临时，自然被提拔为IT经理。 不光IT工程师拥有这样的

机会，其他部门的IT技术爱好者同样可以进阶为IT经理。比

如均瑶集团CIO吴大卫，第一份工作是航空公司的订票员，

他利用业余时间发挥专长为订票电脑设置了一系列快捷键，

大大提高了自己和同事的工作效率，引起领导重视。后来在

市场研究部每天负责为各位老总、副总送报表的时候，细心

的他每天送报表之前都会“额外”做些工作：把枯燥的数据

变成一张张形象的曲线图表，让领导看起来一目了然；有时

还在报表上勾选出需要重点关注的数据，提醒老总注意。三

年后，吴大为提升为航空公司最年轻的部门经理。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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