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命之源 为IT争得生存空间靠的是实效。信息中心的工作必须

瞄准企业的需求，而不仅仅是面子工程，只有当企业体会

到IT所带来的好处时，它才会慷慨解囊，为IT买单。 金川集

团CIO 张忠 白天，张忠总是处于忙碌中，但要找他，下午6

点以后到他的办公室，总是能找到他。似乎别人下班的时候

，张忠的日常事务工作刚开始。对于整日的忙碌，张忠没有

表露丝毫的厌倦，而只有对IT工作的热爱。 张忠是金川集团

有限公司信息中心的主任。金川集团是采、选、冶、化配套

的大型有色冶金、化工联合企业，因为镍、铜等有色金属的

储量居全国、乃至世界前列，金川公司的竞争压力来自国际

有色冶金市场。要开展国际业务，金川必须用IT打开与海外

的沟通门道，为此，金川公司在上世纪80年代就启动了信息

化工作。 牛刀初试 打开局面 应该说，张忠领导的团队所走过

的路也并不平坦。在80年代中期，金川集团围绕财务管理和

物资管理，也上过一些系统，但限于当时的经验、厂商的支

持力度以及员工对IT的认识等因素，这一批系统在90年代初

都瘫痪了。 此后，金川集团成立了名为“计算机中心”的科

级单位，主要负责金川的信息化工作，而发展道路则转成以

自主开发为主。这一阶段公司成功上了物资管理、办公自动

化等信息系统。 一方面，因为计算机中心实施的信息化工程

确实给金川的生产、经营活动带来实效；另一方面，集团领

导一直持有非常开明的态度，对计算机中心的工作比较支持



。在此基础上，集团将“计算机中心”升级为处级单位，命

名为“信息中心”，并在逐步发展的过程中为该部门配置

了50多名员工。这为张忠领导的团队进一步推进信息化工作

奠定了坚实的基础。 厚积薄发 实效致远 信息中心成立之初，

主要负责集团的信息化管理体系规划，信息工程项目的设计

、验收，基于外购平台的二次开发，网络系统的运营、维护

，信息的组织、发布等工作。 在探索中，信息中心关注了一

个核心问题，那便是金川集团在竭力开拓海外业务，决策层

需要整合海外的市场、竞争对手等信息资源来辅助决策。于

是，信息中心在做好日常的IT支持和服务工作外，投入大量

的精力用于收集、整理、分析有利于高层决策的海外信息，

并定期地以简报的形式向决策层转达信息中心搜集的情报。 

按照这种模式，金川的信息中心逐渐形成了三块核心业务：

企业基础信息设施建设和维护、海外项目联络以及决策支持

。在基础设施建设的基础上，注重信息资源的整合、管理和

提供利用，这就是张忠所领导的信息中心最显著的特色。 信

息中心坚持不懈的努力，赢得了集团高层的认可，他们认为

信息部门所做的工作确实对他们的决策工作提供了有力的支

持，从而更加坚定了加强信息化建设的决心。 其实，张忠眼

下的工作并非没有困难，与众多企业的信息化建设一样，金

川内部也留下了分步式信息化建设的后遗症，在集团内部形

成诸多的信息孤岛，这已经构成跨部门信息共享的障碍。 此

外，金川目前正在为上ERP系统作积极准备，张忠坦然，在

这个过程中信息中心也将遇到许多难以估计的困难。但有了

上层部门的信任和支持，这些困难都不能阻碍金川信息化前

进的步伐。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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