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EF_BC_c29_141406.htm CIO和CFO之间的冷战在很多组织中

都存在。 这其中的原因很复杂，也很多，首先他们面对的是

一个不确定的经济环境，技术不断的被淘汰，对公司花费的

严格控制。但是信息技术员工所带来的净效应很难让他们获

得公司战略投资方面的肯定－特别是当公司的财务人员在努

力增加财务收益的时候。 实际上，根据Forrester机构的调查

显示，大约30％的公司现在需要对所有投资有执行官的同意

，无论这种投资的规模和成本大小。而且，大部分公司不会

对超过11个的投资作出事先的承诺，并且他们会对每六个月

的资金使用情况进行评估。 在这里你需要得到的是一个如何

解决CIO和CFO之间紧张关系的处方。一方面，CIO们正在试

图使公司的系统升级到最新，另一方面，CFO们希望公司的

花费能够达到最低的程度。 而且好像这并没有描述到所有的

情况，公司的财务部门和技术部门试图用彼此都不是很了解

的语言在进行沟通，因此两方面都不愿意倾听对方的解释和

具体计划。 CFO们通常认为IT部门是一个巨大的成本中心，

应该通过成本削减的方法来控制成本。从CIO的角度来看，

当公司正在进行必要的技术改造的时候，CFO只是前进道路

上的必须要越过的一个障碍物。 那么为什么会这样呢？很

多CFO都相信IT部门的人员从公司整体策略的角度思考不充

分，必须通过必要的限制来防止盲目投资。而且很不幸的是

，他们的这种看法也许是建立在他们以前不堪回首的经历的

。 当然，并不是所有的CIO都对他们所进行的IT投资从财务



成本和收益的角度来思考，同时也并不是所有的CFO都理解

服务器能力的复杂性。但是，许多组织都能够避免陷入这种

跨部门的冷战。其中最有效的方法就是把两方面的员工置于

一个非常有效果的技术项目中去，同时这个项目也满足公司

的战略目标，并且通过严格的财务审查。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


